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Inleiding tot de regeling voor e-commerce in Griekenland

E-commerce is een integraal onderdeel geworden van onze wereld. COVID-19 heeft de sterke groei
nog versneld. Griekenland is de 48e grootste e-commercemarkt.

Met een stijging van 20% draagt de Griekse e-commercemarkt bij aan het wereldwijde e-
commercegroeipercentage van 29% (2021). De inkomsten uit e-commerce blijven stijgen. Nieuwe
markten zijn in opkomst en bestaande markten hebben ook het potentieel om zich verder te
ontwikkelen. De mondiale groei zal de komende jaren aanhouden. (Bron Ecommerce BD)

Bovendien is er dankzij e-commerce geen fysieke aanwezigheid vereist en bieden diensten van e-
commerce-sites ondersteuning aan kleinere bedrijven die op zoek zijn naar internationale groei.
De Griekse markt heeft echter de reputatie niet de gemakkelijkste markt te zijn. Om deze laatste
reden willen we in deze marktstudie uitleggen hoe de Griekse e-commercemarkt evolueert, welke
spelers aanwezig zijn op de markt en wat consumenten verwachten. Verder probeert deze
marktstudie een stappenplan te bieden voor een succesvolle toetreding tot de markt.

Ons kantoor in Griekenland staat ter uwer beschikking.

i
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https://ecommercedb.com/en/markets/gr/all
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/export/contact/buitenlandse-kantoren/griekenland
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Meer cijfers over Griekenland
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https://www.flandersinvestmentandtrade.com/export/landen/griekenland/cijfers

DEMOGRAPHICS (Bron: Statista 2022)

LEEFTIUD
18-24]
13.9% 25-34j
20.8%
55-64
15.3%
45-54 ] 35-44]
23.4% 26.6%
DIENSTEN:

- internet of mobiele diensten (18%)

- stroomvoorziening (elektriciteit, water, gas) (16%)

- tickets voor evenementen (1,5%)

Belgié
Hoog Laag
34% 35%

Gemiddeld
31%

Top 3 categorieén van online aankopen:
(percentage mensen van 16-74 jaar die online
aankopen hebben gedaan in het eerste
kwartaal van 2021)

FYSIEKE GOEDEREN:

- kleding, schoeisel en accessoires (76,3%)
- eten via delivery-apps (33%)
- verzorgingsproducten (29,7%)

VIRTUELE GOEDEREN:

- streaming van films (19,5%)
- muziekstreamingdiensten (9,8%)

- elektronische boeken (6,1%)

Griekenland

Hoog Laag

38% 33%
Gemiddeld
29%
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https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/greece#demographics

MEEST VERKOCHTE GOEDEREN IN GRIEKENLAND

Mode (schoenen en kleding) blijft de toonaangevende e-commerce markt in Griekenland door het
aantal kopers met 85% van de gevraagde internetgebruikers (steekproef van 1.027 shoppers in GR).
Na de categorie schoenen (85%) en kleding (84%) is consumer electronics (72%) de op twee na
meest verkochte productcategorie.

Top 10 interests’ Greece Gender Age

All respondents Male Female 18-24y|25-34|35-44y| 45-54y | 55-64y
@ Shoes 85% » 53% 20% 2450 15%
O Clothing > BB 54 14% | 20% 28% 24% 1 14%
Consumer Electronics ’ 41% 23% 15%
@ Food & Drinks 13 51% 250 1 14%
@ Travels 3 50% 23% | 16%
@ Books, Movies, Music & Games b YLl 53% 21%  14%
e Household Appliances ’ 49% 25% 16%
O Drugstore & Health Products b BB 2% 27% 15%
o Cosmetics & Body Care ’ 26% 74% 16%
0 Detergents & Cleaning Products b BB 5% 17%

Bron: EcommerceDB 2022

De mentaliteit van de Griekse consument is veranderd als gevolg van de COVID-pandemie, waarbij
meer dan 60% de voorkeur geeft aan online winkelen boven winkelen in de winkel en 49% zegt
dat ze online zullen blijven winkelen, zelfs nadat de COVID-situatie is gestabiliseerd. Na online
zoeken en/of prijsvergelijkingsdiensten, maken Griekse online kopers meer dan 65% van hun totale
fysieke aankopen. (USA Trade, 2022)

Volgens schattingen van ELTRUN (Laboratory of Electronic Commerce and Electronic Business of
the Athens University of Economics) heeft de omzet van e-commerce in 2021 een nieuw record
bereikt van 14 miljard euro. Er wordt verwacht dat het in 2022 zijn dynamiek niet zal stoppen.
(Naftemporiki, 2022)

Ondanks het feit dat het geen nieuwe methode is, heeft het online bestellen de delivery en
koeriersbedrijven tot de meest winstgevende sector in de afgelopen twee jaar gemaakt, waardoor
de sector enorm kon groeien.
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https://www.trade.gov/country-commercial-guides/greece-ecommerce
https://eltrun.org/
https://www.naftemporiki.gr/english/1282007/e-commerce-value-at-14-billion-euros-in-2021-survey-says-2/

BoxNow? biedt een innovatieve manier om pakketten naar de
Griekse markt te brengen. Last-mile bezorgservice BoxNow staat aan
de top. Het is nog nooit zo eenvoudig geweest om
internetopdrachten uit te voeren. Zij bouwen het grootste — en al
bekende — netwerk van pakjeskluizen in Griekenland. BoxNow is een
uniek, innovatief en ecologisch verantwoord middel om bestellingen
vOOr e-commerce aan eindgebruikers te leveren. De automatische
pakketmachine is een apparaat waarmee klanten pakketten in een
gemakkelijke en geautomatiseerde werking kunnen ontvangen.
Omdat ze worden aangedreven door zonnepanelen zijn de APM ’s
volledig op zichzelf staand en milieuvriendelijk. Ze nemen ook
slechts 1,5 vierkante meter ruimte in beslag. EMMA Capital, gevestigd
in Praag (CZ), is eigenaar van BoxNow en heeft een eigen vermogen
van ongeveer 1 miljard euro.

Online supermarkten beweerden een omzetstijging van 56% in 2021.

Volgens Convert Group bedroeg de totale waarde van aankopen bij online supermarkten 255
miljoen euro aan verkoopprijzen, inclusief BTW. Het feit dat online supermarkten in 2019 een
omzet hadden van 45 miljoen euro en een totale winst van 467% in twee jaar is een indicatie van
de waargenomen groei. (iIEfimerida, 2022) Op dit moment investeren supermarkt- en online
voedselbezorgingsdiensten in een opkomende trend binnen de Griekse markt, de zogenoemde
“black stores”.

@ efood

PepP

Niet open voor het publiek, kan het interieur van een “black store”
verschijnen als een conventionele supermarkt, opgezet met
gangpaden van planken met boodschappen en andere
winkelartikelen. Echter, zonder te maken te hebben met
retailklanten, bevinden de winkels zich niet in de hoofdstraat of
winkelcentra, maar vooral in gebieden die de voorkeur genieten
voor goede wegverbindingen. De grote spelers op de Griekse markt
zijn Wolt, Efood, POP markets. Levering duurt meestal minder dan
een uur en producten worden aangeboden in een beperkte
variéteit.

i
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https://boxnow.gr/en/about-us-en/
https://boxnow.gr/en/about-us-en/
https://boxnow.gr/en/about-us-en/
https://boxnow.gr/en/about-us-en/
https://www.iefimerida.gr/english/online-supermarket-sales-56-2021
https://wolt.com/el/grc
https://www.e-food.gr/
https://www.e-food.gr/
https://popmarket.gr/?lang=en

Skroutz

vanuit zijn e-shop (handelaren). Het bedrijf exploiteert ook
hetzelfde platform dat verkopers de mogelijkheid biedt om het als
marktplaats te gebruiken, zonder dat er een e-shop nodig is.

“ Het is een online platform waar men producten kan verkopen
[ ¢

Tel: 0030 215 2154242 / E-mail: support@skroutz.gr

Contact: voor e-shop eigenaren en de Skroutz marktplaats: hier

Website: www.skroutz.gr

Public (Retail World)
Het is één van de grootste ketens van fysieke winkels in Griekenland.
P bl - Hun portofolio is gericht op technologie, briefpapier, boeken,
u |c-gl' speelgoed, enz. Zij exploiteren hun eigen website, ook met een
Marketplace marktplaats. De marktplaats maakt deel uit van de "Openbare” e-
shop.
Tel: 0030 210 8181000 / E-mail: info@public.gr

Website: (ook actief als Marketplace): www.public.gr

Best Price (Phaistos networks)

Een online platform om producten van alle categorieén te verkopen.
Het is gericht tot zowel merken als kooplieden.

Voor merken: https://brands.bestprice.gr/

Voor handelaren: https://merchants.bestprice.gr/ / E-mail: hier

Website: www.bestprice.gr

Shopflix (Wellcomm single member)
Een online platform van e-commerce.

Tel: 0030 21 0444 9500 / E-mail: sellers@shopflix.gr

SHOPFLIX cr

Website: https://shopflix.gr/
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mailto:support@skroutz.gr
https://merchants.skroutz.gr/merchants/eapplications/new_offline?utm_campaign=offline_application_promo&utm_medium=website&utm_source=site_footer#registration-form
http://www.skroutz.gr/
mailto:info@public.gr
http://www.public.gr/
https://brands.bestprice.gr/
https://merchants.bestprice.gr/
https://www.bestprice.gr/contact
http://www.bestprice.gr/
mailto:sellers@shopflix.gr
https://shopflix.gr/

TOP 3 WINNAARS PER CATEGORIE

Category Top 3 players? Net sales in Greece in million US$ in 20202

P IE e

Fashion

=
=
F

OWE e=x

ik Hw:

-
-

Bron: EcommerceDB 2022

Terwijl er online meer geld wordt uitgegeven dan voorheen, zijn de verwachtingen van de klant
hoog gespannen. Gebruikers zijn selectiever over de bedrijven waarvan ze kopen en tolereren geen
trage levertijden meer. Het is nu zeer eenvoudig geworden, met e-commerce platforms (e-shop
software platforms) met functionele en technische functies die een breed scala van bedrijven
dekken (retail, groothandel, multistores, enz.). In Griekenland neemt het aantal Griekse bedrijven
dat deelneemt aan de elektronische handel toe. (Digital Steps)

- Merkidentiteit, groen zijn is een must (Presta Shop, 2022)

Onafhankelijke bedrijven moeten hun verhaal vertellen. Het vertellen van dat verhaal en het
verankeren van het marketing eromheen, creéert een verbinding met de klant. Een groen,
milieuvriendelijk bedrijfsbeleid is een must voor elk bedrijf. Het is geen geheim dat de ecologische
en in het algemeen sociale bewustwording en sensitiviteit van de consument al enkele jaren op
scherp staan. Deze positieve trend wordt doorgezet van de traditionele handel naar de
elektronische handel.

Nahla Devis heeft een artikel gepubliceerd over Presta Shop, over hoe een bedrijf kan
overschakelen op een duurzame e-commerce. Enkele van de stappen zijn het verwijderen van
plastic verpakkingen, gratis retour en minder verpakking in het algemeen.

i
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https://digitalsteps.gr/ilektroniko-emporio-ellada/
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2021/03/24/the-importance-of-branding-in-business/?sh=4126976c67f7
https://www.prestashop.com/en/blog/tips-greener-ecommerce

- Gebruik van Al om je contentcreatie te verbeteren. Profiteer van de omnichannel regeling.
(Forbes, 2021)

Kunstmatige intelligentie breidt zijn toepassingen uit. Klantsegmentatie en identificatie van
patronen op basis van de browsegeschiedenis van de klant zijn enorme uitdagingen voor e-
commercewinkels op het gebied van automatisering en winkelpersonalisatie. Intelligente
algoritmen worden nu aangeprezen als de sleutel om met dergelijke uitdagingen om te gaan.
Volgens Business Insider zien retailers die personalisatiestrategieén hebben geimplementeerd een
omzetwinst van 6% tot 10%.

Omnichannel wordt de "nieuwe regel” uw potentiéle klanten gebruiken geen enkel kanaal om hun
aankooponderzoek te doen. Het combineren van verschillende communicatiekanalen met Al kan
het promotionele portofolio bijwerken. Een voorbeeld zijn bedrijven die al chatbots gebruiken. Ze
zijn geweldig voor het omgaan met je veelgestelde vragen, het voorstellen van
productaanbevelingen, het verzenden van verzendinformatie en het promoten van aanbiedingen.

- Koop nu, betaal later (Kathimerini, 2022)

De mogelijkheid om in termijnen aankopen te doen bij e-
commerce, maar ook bij fysieke winkels zonder gebruik te
maken van een creditcard of het verkrijgen van een
. consumentenlening, wordt geboden door de "buy now - pay
fl n IC{ ' p later” (BNPL) -dienst. Het werd op de Griekse markt
geintroduceerd door technologiebedrijven, zoals Finloup.
Opgericht in 2020 faciliteert het bedrijf open banking
procedures. Klarna is ook actief in Griekenland.

Op basis van de beschikbare gegevens is BNPL een
I(Iarna wereldwijde trend op het gebied van betalingen en volgens
C metingen in de VS neemt het aantal consumenten dat er

S S gebruik van maakt vanaf 2018 elk jaar met 300% toe.

- Handige levering van het product (Power Reviews, 2021)

De Automatische Pakketmachine is een apparaat waarmee klanten pakketten in een gemakkelijke
en geautomatiseerde werking kunnen ontvangen. Omdat ze worden aangedreven door
zonnepanelen, zijn de APM 's volledig op zichzelf staand en milieuvriendelijk. Ze nemen ook slechts
1,5 vierkante meter ruimte in beslag. Box nu, hierboven vermeld, en de Skroutz marktplaats
exploiteren dergelijke diensten.

- Sociale handel (Forbes, 2022)

De verwachte toename van de samenwerking tussen influencers en merken komt doordat het
technologisch ecosysteem het opzetten van een online winkel eenvoudiger dan ooit maakt. Met

i,
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https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2021/03/24/the-importance-of-branding-in-business/?sh=4126976c67f7
https://www.businessinsider.com/personalization-boosts-luxury-retailers-e-commerce-business-2017-10
https://www.marketingevolution.com/knowledge-center/topic/marketing-essentials/omnichannel
https://www.kathimerini.gr/economy/561870475/agores-me-doseis-choris-pistotiki-karta/
https://finloup.com/el/pws-leitourgei/
https://www.klarna.com/gr/katastimata-klarna/
https://www.investopedia.com/buy-now-pay-later-5182291
https://www.powerreviews.com/insights/consumer-survey-retail-returns-2021/
https://www.forbes.com/sites/forbesagencycouncil/2022/03/10/the-future-of-selling-is-social-social-commerce-vs-e-commerce/?sh=5f6c698f77e1

sociale media platforms zoals Facebook, Instagram en TikTok (alle drie veel gebruikt in
Griekenland), het toevoegen van direct-sales tools voor producenten en adverteerders zullen
traditionele online retailers worden geconfronteerd met een sterkere concurrentie.

De leeftijdsgroep van 25-34 jaar vormt de meerderheid van de influencer-volgers (28,4%) in
Griekenland (jaar 2021). Op dezelfde manier vormt dezelfde leeftijdsgroep het grootste deel van
de Facebook influencer volgers. (Statista, 2022)

In januari 2021 waren er 7,40 miljoen gebruikers van sociale media in Griekenland. Het aantal
gebruikers van sociale media in Griekenland is tussen 2020 en 2021 met 650.000 (+9,7%) gestegen.
(DataRePortal, 2021)

Volgens het jaarlijkse ICT-verslag 2020 van de Griekse statistische instantie (ELSTAT) is er nog
ruimte voor ontwikkeling van e-commerce omdat slechts 47% van de bevolking online winkelt.
Volgens de iteratie van 2021 is de telling gestegen tot 58,3%, wat betekent dat de bevolking nog
veel ruimte heeft om zich aan te passen om e-commerceplatforms beter te gebruiken. (Mordor
Intelligence)

- Mobiele E-commerce

Het gebruik van mobiele apparaten voor digitale transacties neemt bij de Grieken snel toe. 98%
van de online consumenten heeft dagelijks toegang tot internet via hun mobiele telefoon. Online
kopers gebruiken de mobiele telefoon als basisapparaat voor hun commerciéle digitale transacties,
zoals het gebruik van zoekapplicaties (93%). (Privacy Shield)

De voordelen van M-commerce zijn een sneller netwerk (4G) en een snellere smartphone.
Bovendien ontvangt de gebruiker in grote mate realtime marketingacties en profiteren mobiele
telefoons beter van het gebruik van AR- en VR-technologieén dan desktops.

- B2B E-commerce markt

Het meest cruciale aspect van de strategie van een b2b-bedrijf is het aangaan van langdurige
relaties met zijn klanten. Eén voor één moet de relatie gebaseerd zijn op wederzijds vertrouwen
en transparantie.

i
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https://www.statista.com/statistics/1024572/instagram-users-greece/
https://datareportal.com/reports/digital-2021-greece
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/greece-ecommerce-market
https://www.mordorintelligence.com/industry-reports/greece-ecommerce-market
https://www.privacyshield.gov/article?id=Greece-eCommerce-Overview

About You, de Duitse modehandelaar, heeft de resultaten voor het
tweede kwartaal vrijgegeven. Het bedrijf laat een jaarlijkse groei zien
van meer dan 50%. Dit is vooral te danken aan hun b2b-diensten terwijl
hun modebranche miljoenen verliezen lijdt.

ABOUT
YOU®

About You is de dochter van online shoppingmerk Collin en in handen
van het gigantische e-commercemerk Otto Group. B2b-branch biedt
andere online retailers clouddiensten en distributiecentra onder de
naam TME. De afdeling groeide met maar liefst 181% naar 39,5 miljoen
euro winst in het tweede kwartaal. De omzet is bescheidener en komt
uit op 6 miljoen euro. Het lijkt erop dat de winst van About You vooral
afhankelijk is van hun b2b-branch.

UITDAGINGEN

- Laatste mijl leveringsproblemen, te lange levertijden en te hoge afhandelingskosten

Het percentage van consumenten dat de langere dan aangegeven levertijd als probleem aangaf
Steeg met 148,8% in 2021 (ELSTAT 2021).

Aandeel van de top 100 Griekse online winkels die werken met de volgende geselecteerde
aanbieders van verzendservices

Click and Collect

ELTA
ACS
DHL

SpeedEx

Geniki Taxydromiki
UPS

Kronos Express

EMS

N
(@)

40 60

Bron: EcommerceDB 2022

Het is belangrijk voor een bedrijf om een leveringsmethode te kiezen die leidt tot maximale
klanttevredenheid en minimale kosten. Dit vraagt om betere prognoseprocessen en een toename
van het aantal opslagmagazijnen.
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https://www.aboutyou.gr/?utm_content=ppc&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=GR_ABOUTYOU_Brand&gclid=CjwKCAjwp7eUBhBeEiwAZbHwkVyD58OcilF9km9qeNGNqRM-_FBQ8BU192GWs-Qae_0XrakzY2HAjhoCH-oQAvD_BwE
https://www.ottogroup.com/en/index.php

- Product Retour (Shopify, 2021)

Of het nu gaat om het retourbeleid op de website of een eerdere retourervaring, retourzendingen
en retourmogelijkheden zijn een doorslaggevende factor voor de consument. Het is echter een
grote uitdaging voor elk e-commercebedrijf omdat een groot aantal online gekochte producten
worden geretourneerd. Er wordt gesteld dat het voor de consument gemakkelijker is om in de
winkel te kopen indien het retourproces voor hem gemakkelijker wordt gemaakt. Shopify heeft
een gids gepubliceerd over hoe je retourzendingen gemakkelijk kunt maken en tegelijkertijd ook
kunt verminderen.

»

Belangrijk. Aangezien de betalingsoptie “onder rembours (zie hierboven)” een van de meest
voorkomende op de Griekse markt is, moet u er rekening mee houden dat dit een probleem is bij
het retourneren van producten. Consumenten moeten hun IBAN-rekening invullen en Griekse
banken brengen de klant van de inkomende geldstroom kosten in rekening. (Als het niet is
gekoppeld aan een rekening die door dezelfde bank wordt beheerd).

- Gegevensbeveiligingsbedreigingen (European Business Review, 2021)

Nu het potentieel van datadiefstal en beveiligingslekken toeneemt is het belangrijk dat een bedrijf
op de hoogte is van de beschikbare technologie zodat ze een veilige omgeving voor de gebruiker
kunnen creéren. Het is echter een typisch tijdrovende en moeilijke procedure. Griekenland, dat
deel uitmaakt van de EU, heeft de Europese wet inzake gegevensbescherming (AVG/GDPR)
aangenomen. Daarom is het van essentieel belang dat de rechten van de consument op
gegevensbescherming naar behoren worden beschermd.

De Griekse statistische instantie kondigt aan dat, op basis van de EU-regelgeving 2019/2152 van het
Europees Parlement en de Raad van 27 november 2019 betreffende Europese bedrijfsstatistieken,
de statistische drempel, geldig van 1/1/2022 tot 31/12/2022, waarboven bedrijven een Intrastat-
verklaring moeten indienen, als volgt is (bedragen met betrekking tot het voorgaande
belastingjaar):

Invoer binnen de EU: 150.000 EUR
Uitvoer binnen de EU: 90.000 EUR

Vanaf 17.2021 traden nieuwe btw-regels in werking voor grensoverschrijdende detailhandelaren
(Business to Consumers) en de invoer van goederen via e-handel, in overeenstemming met de
wijzigingen van de btw-richtlijn (2006/112/EG).
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https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-returns
https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-returns
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https://eurostat.statistics.gr/default_en

De nieuwe regels m.b.t. de vereenvoudiging van de btw-verplichtingen voor grensoverschrijdende
e-commercebedrijven versterken het concurrentievermogen van het bedrijfsleven in de EU en
leiden tot een verdieping van de Europese interne markt.

Om de nieuwe regels te implementeren en het bedrijfsleven en de e-commercetransacties te
faciliteren ontwikkelde de Independent Authority for Public Revenue (IAPR) hier de digitale
applicatie One Stop Shop.

De Griekse vereniging voor elektronische handel (GRECA) heeft op haar website alle relevante
Griekse regels voor elektronische handel gepubliceerd.

FIT Athene heeft contactgegevens van specialisten ter plaatse en staat ter uwer beschikking voor
verdere eventuele vragen met betrekking tot het e-commercelandschap in Griekenland.
U kan ons kantoor bereiken via athens@fitagency.com.

Als u nog meer informatie over e-commerce zoekt, vindt u misschien uw gading in de andere
e-commercestudies van Flanders Investment & Trade.

Disclaimer

De informatie die u in deze publicatie vindt, is bedoeld als achtergrondinformatie die u moet in
staat stellen een beeld te vormen met betrekking tot de hierin behandelde materie. Zij is met de
grootste zorg verzameld op basis van de beschikbare data en documentatie op het ogenblik van
de publicatie. Deze publicatie heeft bijgevolg niet de ambitie van volledigheid of geldigheid voor
uw specifieke situatie. Zij kan bijgevolg nooit beschouwd worden als een juridisch, financieel of
ander gespecialiseerd advies. Flanders Investment & Trade (FIT) kan in die zin nooit
verantwoordelijk gesteld worden voor gebeurlijke foutieve vermeldingen, weglatingen of
onvolledigheden in deze publicatie. FIT kan evenmin verantwoordelijk worden gesteld voor het
gebruik of de interpretatie van de informatie in deze publicatie. De verwijzingen in deze
publicatie naar bepaalde entiteiten, bedrijven en/of personen houden geen bijzondere
aanbevelingen in die voor Flanders Investment & Trade enige verantwoordelijkheid zou kunnen
teweegbrengen.

datum van publicatie: Juni 2023

i,

pagina 14 van 14 E-COMMERCE IN GRIEKENLAND Juni 2023



https://www.aade.gr/oss
https://www.greekecommerce.gr/vivliothiki/nomothesia-ilektronikou-eboriou/
https://www.greekecommerce.gr/vivliothiki/nomothesia-ilektronikou-eboriou/
https://www.greekecommerce.gr/vivliothiki/nomothesia-ilektronikou-eboriou/
mailto:athens@fitagency.com
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/export/zoeken?zoekterm=e-commerce&types=market_study
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