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1. Situering 

1.1 Aantal supermarkten en hun oppervlakte 

Volgens de classificatie NOGA 2008 zijn er 21 supermarkten grotere dan 2500m2, 12 supermarkten 

tussen 1000 en 2500 m2, 242 supermarkten tussen 400 en 1000 m2, 917 supermarkten tussen 100 en 

400 m2 en 1299 supermarkten kleiner dan 100 m2 verkoopoppervlakte.  

 

Het aantal supermarkten en grootwarenhuizen in Zwitserland is, vergeleken met de andere 

Europese landen, eerder gemiddeld.  

1.2 Evolutie van levensduurte in Zwitserland 

De volgende grafiek geeft de gemiddelde levensduurte in Zwitserland aan volgens de Landesindex 

der Konsumentenpreise LIK 

Jaar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

 Verandering in % 0.5 0.9 0.4 -0.7 0.6 2.8 

Bron: www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/preise/landesindex-konsumentenpreise.html 

Verdere gedetailleerde prijsinformatie kan men vinden in de studie van Prof. Matthias Schu, 

een toonaangevende expert in onlinehandel en levensmiddelen voor de DACH-regio (Duitsland, 

Oostenrijk en Zwitserland) op de volgende link: www.matthiasschu.ch/produkt/der-e-food-

pricing-report/ 

http://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/preise/landesindex-konsumentenpreise.html
http://www.matthiasschu.ch/produkt/der-e-food-pricing-report/
http://www.matthiasschu.ch/produkt/der-e-food-pricing-report/
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De volgende infografiek geeft aan op welke gebieden de levensduurte toegenomen is. 

 

Bron: www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/preise/landesindex-konsumentenpreise.html  

http://www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/preise/landesindex-konsumentenpreise.html
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In volgende grafiek wordt het prijsniveau van enkele landen in 2021 vergeleken met het prijsniveau 

van EU27, dat op 100 wordt gesteld. Vergeleken met het prijsniveau van EU27 in 2021 komt 

Zwitserland uit op een index van 154,4 punten, t.t.z. het prijsniveau in Zwitserland lag in 2021 

gemiddeld 54,4% hoger dan het gemiddelde van EU27. In vergelijking met EU27 was Zwitserland 

daarmee in 2021 het duurste land, gevolgd door IJsland (150,4) en Noorwegen (141,2). In vergelijking 

met de Zwitserse score van 2017 met 168 indexpunten ziet men toch een daling van het Zwitserse 

prijsniveau t.o.v. EU27.  
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De Zwitserse detailhandel heeft de afgelopen twintig jaar met succes aan zijn prijsconcurrentie-

vermogen gewerkt. Ondanks de sterke waardestijging van de Zwitserse frank, waardoor goederen 

in buitenlandse vergelijkingen steeds gunstiger worden, is het prijsverschil met de buurlanden nog 
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steeds even groot als in 2000. Tussen 2000 en 2010 konden de detailhandelaren hun 

prijsconcurrentievermogen aanzienlijk verbeteren: het prijsverschil tussen het gemiddelde van 

de EU en dat van Zwitserland daalde met 5 procentpunten, maar door de sterke 

waardevermindering van de wisselkoers CHF/EUR vanaf 2010 werd het gewonnen 

concurrentievermogen sterk aangetast. 

Bron: www.bak-

economics.com/fileadmin/documents/publizierteArtikel/BAK_Economics_Internationaler_Preisvergleich_Detailhandel_S

RF_IGDHS_Executive_Summary_D.pdf  

Het aankooptoerisme in het buitenland is weliswaar nog steeds een vrij belangrijk fenomeen, maar 

hogere brandstofkosten (benzine) zorgden ervoor dat de Zwitsers hun aankopen terug meer in 

eigen land deden. Dat ‘winkeltoerisme’ was lange tijd voelbaar voor Zwitserse supermarkten en 

warenhuizen. Volgens een studie van de Universiteit van St. Gallen verloor de Zwitserse 

detailhandel in 2022 CHF 8,43 miljard aan winkeltoerisme in het buitenland, waarbij 

het buitenlandse stationaire winkeltoerisme sinds 5 jaar daalt met 10%. Ook het gemiddeld bedrag 

per aankoop en de aankoopfrequentie daalde. Het online winkeltoerisme daarentegen steeg 

de laatste 5 jaar met 20% tot 1,45 miljard. Bijna de helft van alle Zwitserse consumenten doet aan 

online winkeltoerisme.  

1.3 De waarde van de Zwitserse detailhandel 

Algemeen kan men zeggen dat de Zwitserse detailhandel een positieve bijdrage levert aan de totale 

Zwitserse economie door een gestage omzetgroei over de laatste jaren waardoor zelfs  

de 100-miljard-grens werd overschreden. Na een hoogtepunt in 2021 (hoogtepunt coronapandemie) 

daalde de verkoop in de food en nearfood met meer dan 4% in 2022. De GfK Market Monitor Swiss 

Retail Trade sloot het jaar 2022 af met een totale krimp van 2,9%. Non-food noteerde een krimp 

van min 1,7% en food en nearfood daalde iets sterker met min 3,7%.  

http://www.bak-economics.com/fileadmin/documents/publizierteArtikel/BAK_Economics_Internationaler_Preisvergleich_Detailhandel_SRF_IGDHS_Executive_Summary_D.pdf
http://www.bak-economics.com/fileadmin/documents/publizierteArtikel/BAK_Economics_Internationaler_Preisvergleich_Detailhandel_SRF_IGDHS_Executive_Summary_D.pdf
http://www.bak-economics.com/fileadmin/documents/publizierteArtikel/BAK_Economics_Internationaler_Preisvergleich_Detailhandel_SRF_IGDHS_Executive_Summary_D.pdf
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Vergeleken met het resultaat van voor de pandemie steeg de Zwitserse detailhandel met 5% 

Bron: https://de.statista.com/statistik/daten/studie/284077/umfrage/umsatz-im-detailhandel-in-der-schweiz/ 

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/284077/umfrage/umsatz-im-detailhandel-in-der-schweiz/
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In vergelijking met Europa kopen de Zwitsers zeer veel online aan. Tendens stijgend. 

 

Bron:  www.credit-suisse.com/ch/de/firmenkunden/produkte/escher/durchzogene-bilanz-im-schweizer-

detailhandel.htm 

De consumptie in de onlinedetailhandel maakte in 2022 13% of 14 miljard CHF uit van de totale 

104 miljard retailmarkt. Er is een daling van 3% t.o.v. 2021 maar de eerste cijfers van 2023 wijzen 

weer op een stijging. 

• Met ongeveer 45 Miljard CHF maakt het foodsegment 45% uit van de omzet in de retailmarkt 

in 2022. 

• Met 1.60 Miljard CHF maakt het foodsegment iets meer als 1% van de totale omzet in de online 

retail uit in 2022. Migros is daarbij de grootste verdeler van voeding. 

Deze cijfers maken duidelijk dat de stationaire handel nog altijd het belangrijkste afzetkanaal voor 

voeding is in Zwitserland. 

http://www.credit-suisse.com/ch/de/firmenkunden/produkte/escher/durchzogene-bilanz-im-schweizer-detailhandel.htm
http://www.credit-suisse.com/ch/de/firmenkunden/produkte/escher/durchzogene-bilanz-im-schweizer-detailhandel.htm
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Bron: https://handelsverband.swiss/wp-content/uploads/2023/03/Onlinehandelsmarkt-Schweiz-2022_Medien.pdf 

https://handelsverband.swiss/wp-content/uploads/2023/03/Onlinehandelsmarkt-Schweiz-2022_Medien.pdf
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Bron: https://blog.carpathia.ch/2023/01/21/lebensmittel-online-abflauendes-wachstum-speedboat-mymigros-sticht-

hervor-efood/ 

https://blog.carpathia.ch/2023/01/21/lebensmittel-online-abflauendes-wachstum-speedboat-mymigros-sticht-hervor-efood/
https://blog.carpathia.ch/2023/01/21/lebensmittel-online-abflauendes-wachstum-speedboat-mymigros-sticht-hervor-efood/
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2. Marktstructuur 

De volgende grafiek geeft een overzicht van de belangrijkste merken in de Zwitserse detailhandel, 

verdeelt naar branche. 

 

Bron:  www.horizont.net/schweiz/nachrichten/gfk-markt-monitor-schweiz-2022-schweizer-detailhandel-schrumpft-

zeigt-sich-aber-robust-205908  

De Zwitserse retailmarkt wordt gedomineerd door twee grote Zwitserse spelers, Migros en Coop, 

samen goed voor bijna 80% marktaandeel. Discounters winnen aan marktaandeel, wat vooral ten 

koste gaat van de kleinere detailhandel. Buitenlandse ketens spelen een ondergeschikte rol in 

Zwitserland. 

http://www.horizont.net/schweiz/nachrichten/gfk-markt-monitor-schweiz-2022-schweizer-detailhandel-schrumpft-zeigt-sich-aber-robust-205908
http://www.horizont.net/schweiz/nachrichten/gfk-markt-monitor-schweiz-2022-schweizer-detailhandel-schrumpft-zeigt-sich-aber-robust-205908
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Grafiek met de grootste Retail omzetten 2021 per retailer:  

 

Bron:  www.luzernerzeitung.ch/wirtschaft/konsum-studie-wechsel-im-kampf-um-die-nummer-1-neu-ist-coop-die-

groesste-detailhaendlerin-im-land-ld.2151899 

Op basis van de gepubliceerde netto-omzet op groepsniveau kwam Coop in 2021 uit op ongeveer 

30,7 miljard Zwitserse frank, Migros op 28,9 miljard Zwitserse frank. Vanuit het perspectief van 

de Zwitserse detailhandel op groepsniveau (exclusief brandstoffen en consolidaties) ligt Migros 

voor op Coop, gevolgd door de Fenaco Groep (inclusief Volg en Landi). Als het perspectief wordt 

gewijzigd naar individuele winkelketens, bezetten de supermarkten van Migros, gevolgd door Coop 

(in beide gevallen inclusief hun online winkels migros.ch en coop.ch) en Denner (inclusief 

partnerbedrijven van Denner) de eerste drie plaatsen op de ranglijst. De twee winkelketens met 

de sterkste groei in 2021 zijn ook eigendom van Migros en Coop: op de 4de plaats staat de grootste 

binnenlandse speler Digitec Galaxus met een stijging 14,4% (Migros Group). Op de 10de plaats staat 

de grootste Zwitserse doe-het-zelf retailer Coop Bau+Hobby/Jumbo met een stijging van 36,6%. 

De sterke groei hier is deels te danken aan de integratie van de Jumbo winkels in Coop. 

 

Bron:  https://blog.carpathia.ch/2023/01/21/lebensmittel-online-abflauendes-wachstum-speedboat-mymigros-sticht-

hervor-efood/  

http://www.luzernerzeitung.ch/wirtschaft/konsum-studie-wechsel-im-kampf-um-die-nummer-1-neu-ist-coop-die-groesste-detailhaendlerin-im-land-ld.2151899
http://www.luzernerzeitung.ch/wirtschaft/konsum-studie-wechsel-im-kampf-um-die-nummer-1-neu-ist-coop-die-groesste-detailhaendlerin-im-land-ld.2151899
https://blog.carpathia.ch/2023/01/21/lebensmittel-online-abflauendes-wachstum-speedboat-mymigros-sticht-hervor-efood/
https://blog.carpathia.ch/2023/01/21/lebensmittel-online-abflauendes-wachstum-speedboat-mymigros-sticht-hervor-efood/
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2.1 De belangrijkste spelers 

MIGROS 

Migros-Genossenschafts-Bund 

Limmatstrasse 152 

CH-8005 Zürich 

Tel. +41 (0)44 277 21 11 

Fax. +41 (0)44 277 25 25 

Website: www.migros.ch 

Geschiedenis: 

Gottlieb Duttweiler had het idee om een verkooporganisatie op te richten zonder tussenhandel 

en richtte op 15 augustus 1925 Migros AG op. Met een startkapitaal van 100.000 CHF kocht hij 

5 Ford-T-vrachtwagens en vulde deze met zes basisartikelen (koffie, rijst, suiker, deegwaren, 

kokosvet en zeep) die hij soms tot 40% goedkoper aanbood dan zijn concurrenten. Toen kon 

niemand vermoeden dat met deze winkels op wielen, waarvan het aantal al snel toenam, 

een belangrijk stuk Zwitserse geschiedenis zou geschreven worden. Vandaag is Migros de grootste 

detailhandelaar in Zwitserland. Niet zonder reden is de brug die de verbinding tussen producent 

en consument verzinnebeeldt, het symbool van Migros.  

Sociaal kapitaal, steun aan culturele activiteiten, vorming voor iedereen, afzien van verkoop van 

alcohol en tabak, diensten aan heel gunstige voorwaarden, dit zijn de waarden waarop Migros 

voortbouwt en die deze distributeur zo typeren. Migros richt zich ook vandaag nog naar de 

basiswaarden en ideeën van haar stichter, wat voor een groot stuk het geheim van haar succes 

is. Migros wil een ethisch handelende onderneming zijn, waarvan het sociale en ecologische 

engagement een voorbeeld is. Zij zet zich ook elders in voor een ecologische productie en voor 

verantwoorde werkomstandigheden. Zo intervenieert zij bijvoorbeeld in bananenplantages, 

speelgoedfabrieken en bij textiel- en confectieproducenten. Ook economische herstructureringen 

moeten op een sociaal verantwoorde manier gebeuren. En Migros verkoopt zelf geen alcohol en 

rookgerei.  

Vandaag is de retailer, sedert 1941 als coöperatie georganiseerde Migros-conglomeraat, marktleider 

in de Zwitserse detailhandel en één van de grootste gastronomiebedrijven in Zwitserland. 

De onderneming telt meer dan 2,19 miljoen leden, geeft werk aan bijna 98.000 medewerkers 

waarvan 60% vrouwen (waarvan de helft deeltijds werkt). Migros is de belangrijkste partner voor 

de Zwitserse landbouw en streeft ernaar deze waar mogelijk te ondersteunen. Zo wordt ervoor 

gezorgd dat steeds een aanzienlijk deel van het assortiment in Zwitserland wordt aangekocht.  

Bron: https://report.migros.ch/2022/en/facts-and-figures/. 

Corporate Migros: 

Migros is aanwezig in verschillende branches. De kernactiviteit is de coöperatieve detailhandel. 

Deze bestaat uit de activiteiten van de tien regionale Migros coöperaties. Deze exploiteren 

de supermarkten/consumentenwinkels onder het Migros-merk, de gespecialiseerde markten. 

http://www.migros.ch/
https://report.migros.ch/2022/en/facts-and-figures/
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Do It + Garden, Melectro-nics, Micasa, SportXX, de Zwitserse Obi doe-het-zelfwinkels en 

de vrijetijdsvoorzieningen, cateringbedrijven en clubscholen. 

Het strategische bedrijfssegment ‘Handel’ omvat alle andere winkelketens die niet door 

de coöperaties worden geëxploiteerd. Hieronder vallen de warenhuizen Globus en Galaxus, 

de discounter Denner, gespecialiseerde markten zoals ExLibris of ProbikeShop, Migrol of 

de conveniencestores van Migrolino. 

De industriële bedrijven in het strategische bedrijfsgebied Industrie en Groothandel vervullen 

een dubbele rol: enerzijds ontwikkelen en produceren ze innovatieve eigen merkproducten van 

goede, Zwitserse kwaliteit tegen redelijke prijzen voor Migros. Ongeveer 90% van het assortiment 

dat uit 2000 producten bestaat, wordt geproduceerd in 26 bedrijven wat M-industrie tot 

de grootste private label producent in de wereld maakt. Ook verkopen ze producten en diensten 

aan derden in Zwitserland en daarbuiten. De handelsactiviteit Saviva, die levert aan zakelijke 

klanten in de foodservicesector, is ook geïntegreerd in het bedrijfssegment. 
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Bron: www.schweizerbauer.ch/markt-preise/marktmeldungen/m-industrie-umsatz-leicht-gesteigert-wachstum-

kuenftig-in-nischen  

De groepsomzet steeg met 3,9% tot CHF 30,07 miljard, een nieuw record. De detailhandelsomzet 

bleef nagenoeg stabiel met CHF 23,12 miljard (-0,2%). De grootste groei was te vinden in de reis- 

en vrijetijdssector, de gastronomie en het online segment. De stationaire detailhandel daalde licht, 

maar over het geheel genomen consolideerde Migros Group zijn marktleiderschap in de Zwitserse 

detailhandel, zowel stationair als online. 

In e-commerce heeft Migros opnieuw een sterke groei gerealiseerd en zijn positie als Zwitserse 

marktleider geconsolideerd. De totale online verkoop groeide met 15,3% tot CHF 3,737 miljard. 

De Migros Online supermarkt bleef iets achter bij de sterke groei van het voorgaande jaar (-0,7%) 

en sloot af met een omzet van CHF 328 miljoen. Digitec Galaxus, het grootste onlinewarenhuis van 

Zwitserland, boekte opnieuw een sterke groei van 7,4%. 

http://www.schweizerbauer.ch/markt-preise/marktmeldungen/m-industrie-umsatz-leicht-gesteigert-wachstum-kuenftig-in-nischen
http://www.schweizerbauer.ch/markt-preise/marktmeldungen/m-industrie-umsatz-leicht-gesteigert-wachstum-kuenftig-in-nischen
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Bron: https://blog.carpathia.ch/2023/01/19/migros-umsatzzahlen-2022/ - https://report.migros.ch/2022/en/facts-and-

figures/  

Organisatie Migros: 

Migros bestaat uit 10 regionale coöperatieven en het MGB Migros-Genossenschaft-Bund dat 

55 bedrijven telt en de centrale taken van het bedrijf uitvoert. 

 

https://blog.carpathia.ch/2023/01/19/migros-umsatzzahlen-2022/
https://report.migros.ch/2022/en/facts-and-figures/
https://report.migros.ch/2022/en/facts-and-figures/
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Elk van deze tien ondernemingen wordt autonoom geleid en moet ook zelf een jaarrekening 

opmaken. Ze staan zelf in voor de verkoop van waren en de aankoop van het regionaal 

assortiment. Elke coöperatie runt zijn eigen logistiek en heeft zijn eigen afdelingen voor financiën, 

marketing, HR en soms ook IT. De Migros-Genossenschafts-Bund verenigt de centrale diensten en 

is verantwoordelijk voor ongeveer 90% van de inkoop en reclame.  

 

In 2023 is er sprake van een structuurverandering en alle bedrijven in 1 firma te verenigen. Dit om 

de complexe kostenstructuur te optimaliseren, betere marges te bereiken en efficiënter te werken. 

Migros Classificatie van de filialen: 

Migros Group opende zes nieuwe locaties in 2022 en had eind 2022 een winkelnetwerk van 

664 supermarkten en hypermarkten in Zwitserland. Het filiaal Shoppyland Schönbühl is 

het grootste filiaal met een oppervlakte van 6.150 m², bijna 3 keer zo groot als de Bundesplatz in 

Bern. Afhankelijk van de oppervlakte van de supermarkt classificeert Migros haar supermarkten in 

volgorde van grootte met een M, MM of MMM. Dit is ook voor de consument zichtbaar via 

de buitenreclame. 

Een overzicht van de gemiddelde oppervlaktes ziet als volgt uit: 

• Een M of Migros is een vrij kleine kruidenierswinkel met een gemiddelde oppervlakte van 810 m² 

die een lokale leverancier is van goederen voor dagelijkse behoeften (levensmiddelen en 

hygiëneproducten). 
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• Een MM of MigrosMarkt heeft een oppervlakte van gemiddeld 2.292 m² en biedt naast 

een grotere keus aan voeding ook non-food aan. Een MM gaat vaak gepaard met andere Migros-

aanbiedingen, zoals een eigen bakkerij, een restaurant, een afhaalrestaurant of 

een gespecialiseerde markt. 

• Een MMM of MigrosMultiMarkt is bijna 3 keer zo groot, met een gemiddelde oppervlakte van 

7.720 m². MMMs bieden het hele Migros-assortiment aan; deze bevindt zich meestal in 

winkelcentra op goedbezochte locaties. 

Om de aantrekkelijkheid van de "oranje" filialen te vergroten, is al vroeg begonnen met 

het verhuren van verkoopruimtes op locaties die eigendom zijn van de groep (panden, 

winkelcentra) aan kleinere retailers met een sterk complementair assortiment luxegoederen 

(tabaksproducten en alcoholische dranken). Werd er voorheen bij voorkeur verhuurd aan Pick Pay, 

zijn deze locaties begin 2006 "geërfd" door Denner, een dochteronderneming van MGB sinds 2007. 

In 2015 opende Migros de eerste PlusEnergy-winkel in Zuzwil SG. De eerste scankassa's werden in 

1984 in gebruik genomen. 

Bron: https://migipedia.migros.ch/de/forum/migros/bedeutung-der-verschiedenen-ms  

Het pilootproject: Teo is een nieuwe videobewaakte winkelformule waar 800 producten voor 

de dagelijkse behoeften worden aangeboden op een oppervlakte van ongeveer 50m2, toegankelijk 

24 uur per dag. Klanten kunnen flexibel en per automaat zelfstandig winkelen, analoog aan 

het zelfstandig winkelen via Subito-Scann-kassa’s in M supermarkten. Er zijn op dit ogenblik 2 zulke 

winkels. 

https://migipedia.migros.ch/de/forum/migros/bedeutung-der-verschiedenen-ms
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Een overzicht van het netwerk van de Migros-detailhandel: 

 

Naast de 635 M supermarkten werkt Migros samen met het Duitse Biomerk Alnatura GmbH voor 

het produceren, verwerken en verkopen van biologisch voedsel, natuurcosmetica en natuurtextiel 

in 20 winkels. Denner de grootste discounter in Zwitserland is met 850 filialen 

een dochtermaatschappij van Migros. Daarover verder meer. Hoewel de onlinesupermarkt 

Migros Online de sterke groei van het voorgaande jaar niet kon evenaren, bleef het slechts iets 

onder het niveau van het voorgaande jaar (-0,7%) met een omzet van CHF 328 miljoen. 

Migros Online verdedigde daarmee zijn leidende positie op de Zwitserse markt. In de 26 M-outlets 

vindt men liquidatiegoederen uit het Migros-assortiment en restvoorraden uit de Migros-

overstocks.  

In 2022 opende Migros 19 nieuwe locaties (9 M-locaties in de buurt, 4 Bike World-winkels, 

2 Alnatura-supermarkten, 2 Teo-winkels en 2 M-outlets). Tegelijkertijd werden 5 M-locaties gesloten. 

Aan het einde van het jaar telde het Migros-netwerk 748 locaties (vorig jaar: 735). Netto nam 

het verkoopoppervlak van de supermarkten, hypermarkten, speciaalzaken en food outlets toe met 

0,79% tot 1.448.891 m² 
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Corporate Migros: 

De afdeling Migros Retail focust op convenience en discount met 13 dochterondernemingen. 

Met Digitec Galaxus, de Zwitserse Amazon en de Ex Libris boekenhandel stimuleert het de online 

groei. Verder zijn er de volgende vakmarkten: Micasa (interieur), SportXX (sport), Bike World 

(fietsen), Do it + Garden (tuin), Melectronics (IT), Obi Baumarkt (bouwmarkt). In 2022 waren 

de gewijzigde marktomstandigheden voelbaar met een omzetdaling van 6,7% tot CHF 1,612 miljard. 

M-Budget lijn: 

Hieronder bevinden zich meer dan 490 discountproducten aan een permanent lage prijs.  

De lijn M-Budget’ heeft in Zwitserland een cultstatus. Er worden zelfs ‘M-Budget-Partys’ 

georganiseerd waarbij enkel producten uit dit assortiment aan een ‘all-inclusive’ prijs worden 

aangeboden. 

Sélection lijn: 

Uitgelezen producten en specialiteiten die in Zwitserland en in Europa met grote zorg en vaak 

ook met de hand worden geproduceerd. Zij staan borg voor een buitengewone kwaliteit.  

Cumulus-Bonusprogramm: 

Migros heeft een klantengetrouwheidsprogramma genaamd ‘Cumulus’. Op dit ogenblik zijn er zo’n 

2,8 miljoen klantenkaartbezitters. Met deze kaart wordt bij iedere aankoop, in alle bedrijven die 

tot de Migros-Genossenschafts-Bund behoren, punten verzameld. Een Cumulus-punt komt overeen 

met 1 CHF. Om de twee maanden krijgen alle deelnemers een afrekening met, al naargelang 

de omzet die ze realiseerden, een aantal waardebonnen. Deze bonnen kunnen als betaalmiddel 

gebruikt worden.  

Migros Kulturprozent Sponsoring: 

Met ‘Migros Kulturprozent’ steunt Migros culturele en sociale activiteiten en ondersteunt zij jonge 

kunstenaars financieel. In 2010 werd er een budget uitgetrokken van maar liefst 115 miljoen CHF 

voor culturele, sociale en politiek-economische projecten. 

COOP 

Thiersteinerallee 12 

Postfach 2550 

CH-4002 Basel 

T +41 (0)61 336 66 66 

F +41 (0)61 336 60 40 

Website: www.coop.ch  

Geschiedenis: 

Door de opkomende industrialisering in het midden van 19e eeuw veranderde de maatschappij 

totaal en daardoor ook de manier van inkopen. De fabrieksarbeiders die afhankelijk waren van 

een loon waren niet meer in staat voor hun zelfvoorziening op te komen. Daardoor ontstonden 

in vele Europese landen coöperatieven. Zij organiseerden voor hun leden de mogelijkheid om 

goedkoper levensmiddelen aan te kopen. Het specifieke van Coop is dat deze coöperatieve niet 

http://www.coop.ch/
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alleen vanuit de arbeidersbeweging is ontstaan, maar werd opgericht door een samenwerking 

met zelfstandigen uit de burgerlijke kringen (filantropen). 

Corporate Coop: 

De coöperatie Coop is een van de grootste detailhandels- en groothandelsbedrijven in Zwitserland. 

Het is georganiseerd als een coöperatie met ongeveer 2,5 miljoen leden. Onder haar eigen naam 

exploiteert Coop supermarkten, warenhuizen (Coop City), restaurants, apotheken in een joint 

venture met Galenica (Coop Vitality), en via haar dochteronderneming Coop Mineraloel AG, 

tankstations en buurtwinkels (Coop Pronto en Coop to go). De online winkels "Coop.ch" en "Coop-

City.ch" maken het mogelijk om artikelen uit het Coop-assortiment met thuisbezorging te bestellen.  

Tot de Coop-groep behoren ook: 

• de doe-het-zelfketen "Jumbo" (sinds 2021),  

• de consumentenelektronicaketens "Interdiscount" (sinds 1996) en "Dipl. Ing. Fust" (sinds 2007) 

(incl. discountwinkel Eschenmoser AG) 

• de online winkel microspot. ch, 

• de meubelzaak "Livique",  

• de gespecialiseerde verlichtingszaak "Lumimart",  

• de "Import Parfumerie",  

• de juwelierszaken "Christ Uhren und Schmuck"  

• en de cosmeticawinkel "The Body Shop Switzerland AG".  

In 2010 breidde Coop haar binnenlandse en internationale betrokkenheid in foodservice en 

commerciële groothandel uit met de volledige overname van Transgourmet Holding. 

De Transgourmet Group exploiteert afhaalmarkten en levert aan grote klanten in Europa. 

In de productie heeft Coop een sterke internationale positie met de Bell Food Group. De groep is 

geografisch gestructureerd in 4 verkoopregio’s: Oost Zwitserland plus Tessin, Romandië, Bern en 

Noordwest-Centraal-Zwitserland plus Zürich, wat met 10.000 medewerkers de regio is met 

het grootst aantal medewerkers. 
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In 2022 groeide de Coop-groep met 7,3% of 2,3 miljard tot een omzet van CHF 34,2 miljard, 

de sterkste groei in tien jaar, het gevolg van een gerichte tweepijlerstrategie met aanwezigheid 

zowel in de detailhandel als in de groothandel en productie. Met CHF 562 miljoen was de winst 

stabiel. Zowel de divisie detailhandel als de divisie groothandel/productie lieten duidelijke 

omzetstijgingen zien. De detailhandel groeide met CHF 304 miljoen tot CHF 19,9 miljard, terwijl 

de groothandel/productie met meer dan CHF 2 miljard groeide tot CHF 15,7 miljard.  
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De online business behaalde een omzet van ongeveer CHF 5 miljard en groeide met CHF 1,2 miljard. 

De duurzame productenverkoop steeg met 382 miljoen CHF tot 6,2 miljard CHF. Dit betekent dat 

Coop nog steeds de duidelijke nummer 1 is met het breedste duurzame assortiment in de Zwitserse 

detailhandel en het grootste fairtradeassortiment wereldwijd heeft. Eind 2022 had Coop in totaal 

94.790 mensen in dienst. In Zwitserland steeg het aantal werknemers met 286. 

Bron:  www.coop.ch/de/unternehmen/medien/medienmitteilungen/2023/coop-weist-2022-starkes-umsatzwachstum-

und-stabilen-gewinn-aus.html  

De totale netto-omzet in de detailhandel steeg met CHF 304 miljoen tot CHF 19,9 miljard in 2022. 

De netto-omzet van de Coop-supermarkten inclusief Coop.ch bedroeg CHF 11,6 miljard. Dit komt 

overeen met een stijging van 8,8% ten opzichte van het jaar 2019 vóór de pandemie, maar blijft 

onder het corona-gerelateerde record van voorgaande jaren. Ondanks de kostendruk bleef Coop 

investeren in de uitbreiding van het Prix-Garantie assortiment en in prijsverlagingen, met name 

in groenten en fruit. De gespecialiseerde winkelketens behaalden een netto-omzet van 

CHF 8,4 miljard. 

Vergeleken met vorig jaar realiseerden zij een stijging van 11,2%. Coop City, Jumbo, 

Import Parfumerie, Christ Watches & Jewellery, Coop Vitality en Coop Gastronomy lieten 

een aangename omzetgroei zien. De netto-omzet in de divisie groothandel/productie steeg met 

14,9% tot CHF 15,7 miljard. Dit is een groei van CHF 2 miljard. Transgourmet genereerde een netto-

omzet van CHF 11,1 miljard, een stijging van 21,4%. 

De resultaten van vorig jaar werden duidelijk overtroffen in alle landenunits van Transgourmet. 

Transgourmet breidt hiermee zijn sterke positie in de Europese afhaal- en bezorggroothandel 

verder uit. Dit is enerzijds te danken aan het herstel van de groothandel na 

de pandemiegerelateerde lockdowns en anderzijds aan de overname van Transgourmet Ibérica. 

De netto-omzet van de productieactiviteiten steeg met CHF 177 miljoen en bedroeg CHF 5,2 miljard. 

De onlineactiviteiten van Coop behaalden een omzet van ongeveer CHF 5 miljard en groeiden met 

CHF 1,2 miljard. De online supermarkt Coop.ch met meer dan 18.000 producten groeide met 8,5%. 

De bestellingen van klanten stegen met 12,5%. In de groothandel steeg de onlineverkoop met 55,2%. 

De omzet van duurzame producten steeg, met in totaal ongeveer CHF 382 miljoen tot 

CHF 6,2 miljard in 2022. Die groei bedraagt 6,5%. Met ongeveer 20.900 producten heeft Coop 

het breedste duurzame assortiment in de Zwitserse detailhandel.  

http://www.coop.ch/de/unternehmen/medien/medienmitteilungen/2023/coop-weist-2022-starkes-umsatzwachstum-und-stabilen-gewinn-aus.html
http://www.coop.ch/de/unternehmen/medien/medienmitteilungen/2023/coop-weist-2022-starkes-umsatzwachstum-und-stabilen-gewinn-aus.html
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Bron: https://report.coop.ch/de/  

De bovenstaande tabel geeft aan hoe de 2.424 retailverkooppunten waarvan 960 supermarkten, 

verdeeld zijn en zo het grootste retailnetwerk in Zwitserland is. De Coop-groep telt 

94.970 medewerkers waarvan 50.000 in de retail.  

Bron: https://report.coop.ch/de/mitarbeitende/  

  

https://report.coop.ch/de/
https://report.coop.ch/de/mitarbeitende/
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Contacten: 

Directie - Algemene directie, Retail, Marketing/Aankoop, Boekhouding/Services 

Coop 

Thiersteinerallee 12 

Postfach 2550 

4002 Basel  

Tel. +41 (0)61 336 66 66 

Fax +41 (0)61 336 60 40 

Directie Trading  

Coop 

Rupperswilerstrasse 5 

5503 Schafisheim 

Tel. +41 (0)62 885 91 91 

Directie Logistiek 

Coop 

Industriestrasse 109 

Postfach 

9201 Gossau 

Tel. +41 (0)71 388 44 11 

Fax +41 (0)61 335 83 24 

Aankoopproces: 

Coop is lid van de Alliance Internationale de Distributeurs (ALIDIS). Samen met o.a. de Duitse 

detailhandelaar Edeka wordt Alidis daardoor de grootste internationale alliantie en bereikt met 

23.000 verkooppunten een omzet van 140 miljard euro. 

Kwaliteitslabels en merken: 

Coop biedt eigen producten aan: 

• een goedkoper assortiment onder het merk ‘Prix Garantie’; 

• gezonde producten onder het merk Natura, Delicorn of Freeform, al naargelang 

de samenstelling van het product (vetarm, zonder lactose of gluten); 

• een luxueuze lijn ‘Fine Food’; 

• Betty Bossi, een gamma met bereide maaltijden. 

Daarnaast heeft Coop een groot assortiment merkproducten, waaronder ook Belgische producten. 

Verder biedt Coop:  

• Fust: een belangrijke keten van elektronische huishoudapparaten - www.fust.ch 

• Interdiscount: een belangrijke keten voor elektronische apparaten zonder 

de huishoudapparaten - www.interdiscount.ch 

http://www.fust.ch/
http://www.interdiscount.ch/
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• Microspot.ch: onlineshop voor elektronische apparaten - www.microspot.ch/msp/index.jsf 

• Nettoshop.ch: onlineshop voor huishoudapparaten - www.nettoshop.ch 

• Coop Bau en Hobby: Bouw- en tuinmateriaal - www.bauundhobby.ch 

• Coop Mineroel: 294 tankstations - www.coop-mineraloel.ch 

• The Bodyshop: schoonheidsproducten in eigen boetieks - www.thebodyshop.ch 

• Livique: Coop vernieuwt haar meubelzaak onder de naam Livique. Daarmee sluit ze de oude, 

eerder goedkope meubelketen TipTop - www.livique.ch 

• Luminart: Verlichting en lampen in eigen winkels - www.lumimart.ch 

Klantenbinding: 

Coop heeft zijn eigen gratis kredietkaart ‘Supercard Coop’ die men in vier stappen online kan 

bestellen. De klant kan kiezen tussen een creditkaart of prepaidkaart (Mastercard of Visa). 

Met deze kredietkaart verzamelt de klant Coop-punten bij elke aankoop. Met deze punten kan 

de klant speciale producten kopen. Coop werkt hiervoor samen met andere bedrijven zodat 

de klant bij de aankoop van een ruimer assortiment van goederen punten kan verzamelen zonder 

dat hij verplicht is ermee te betalen. De kaart is gratis, maar het beheer van de rekening is duur. 

Coop geeft het weekblad ‘Coopzeitung’ (www.coopzeitung.ch) uit met nuttige informatie over 

een ruim aantal onderwerpen, alsook een overzicht van kortingen en speciale acties. 

Via internet kan men online bestellen tot 17:00 u en de daaropvolgende dag de waren afhalen bij 

het gekozen filiaal. 

Sponsoring: 

Coop steunt sportevenementen, cultuur, gezondheid (werkt samen met Weight Watchers), ecologie 

en milieu. Deze laatste door een partnership bij ‘Umwelt Arena’, een parcours voor een bewuste 

omgang met levensmiddelen: “Kopen is beïnvloeden en door zich goed te informeren koopt men 

op termijn, bewuster”.  

Strategische partnerschappen: 

Sinds 2010 werken Coop en Railcare (www.railcare.ch) intensief samen. Zodra de filialen verder zijn 

dan 90 km van Schlafisheim (depot van diepvrieswaren), worden de waren afgehaald per 

vrachtwagen om ze vervolgens per spoor door Zwitserland te vervoeren om ze aan een ander 

station weer op te laden en per vrachtwagen af te leveren op de eindbestemming (End-2-End). 

Het grootste voordeel voor Coop is het CO2-reducerend transport. Zij vermijdt daardoor jaarlijks 

twee miljoen vrachtwagen-kilometers en 2.000 ton CO2. In 2017 werd de eerste nieuwe 

elektrolocomotief ingezet die het energieverbruik duidelijk laat dalen. Door het gebruik van 

biodiesel bij de Coop-vrachtwagens kon Coop nog eens 8.300 ton CO2 afbouwen. Max Havelaar 

(www.maxhavelaar.ch) is, tot slot, een onderdeel van de vereniging Fairtrade International. 

De omzet steeg in 2015 met 20%. 

Sociaal engagement:  

Coop doet aan armoedebestrijding door levensmiddelen aan hulpbehoevenden aan te bieden. 

Hello Family Club is er voor families die in samenhang met de Supercard van kortingen genieten 

via digitale bons. Geen papier meer, de kaart volstaat. Er is nu ook een Hello Family App. Jamada 

is een lijn voor gezonde kindervoeding. De producten worden geëvalueerd door een kinderjury. 

http://www.microspot.ch/msp/index.jsf
http://www.nettoshop.ch/
http://www.bauundhobby.ch/
http://www.coop-mineraloel.ch/
http://www.thebodyshop.ch/
http://www.livique.ch/
http://www.lumimart.ch/
http://www.coopzeitung.ch/
http://www.railcare.ch/
http://www.maxhavelaar.ch/
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2.2 Kleinere spelers 

VOLG 

VOLG KONSUMWAREN AG 

Deltastrasse 2 

8404 Winterthur 

Tel. +41 (0)58 433 55 55 

Website: www.volg.ch 

Geschiedenis: 

VOLG (Verband Ostschweizerischer Landwirtschaftlicher Genossenschaften) maakt samen met 

LANDI (Landwirtschaftlichen Genossenschaften, een soort warenhuisketen voor landbouwers) deel 

uit van ‘Fenaco Genossenschaft’, een federatie voor landbouwers met hoofdzetel in Bern. Het doel 

van Fenaco bestaat erin landbouwers te steunen door rechtstreeks bij hen in te kopen, hun 

producten te verwerken, te stockeren en tenslotte te vermarkten, zodat de kring binnen de sector 

sluit en de meerwaarde in deze sector blijft. De eerste LANDI werd in de jaren 1880 opgericht om 

landbouwers te beschermen tegen de invoer van graanproducten uit het buitenland ten gevolge 

van de betere transportmogelijkheden door de ontwikkeling van de spoorwegen. 

Cijfers: 

Volg Konsumwaren AG levert met 4.000 medewerkers en 930 kleinschalige voedselverkooppunten 

aan Zwitserse landelijke gebieden en staat daarom heel dicht bij de Zwitserse landbouw. De cijfers 

voor 2022 bewijzen dat het Volg-concept sterk verankert is. Het belangrijkste verkoopkanaal van 

de Volg-groep zijn de 596 Volg-dorpswinkels (vorig jaar 586), die een omzet behaalden van 

CHF 1,301 miljard (vorig jaar 1,328 miljard Fr.). De shops bij tankstations blijven groeien: De omzet 

van de 115 TopShops die bij Agrola-tankstations worden bevoorraad (vorig jaar 111), steeg tot 

CHF 360 miljoen (vorig jaar CHF 343 miljoen). De 223 zelfstandige ondernemers die worden 

bevoorraad door Volg Konsumwaren AG, waarvan de meeste opereren onder de naam "Prima", 

zijn gestegen tot CHF 360 miljoen (vorig jaar CHF 343 miljoen). Met een omzet van CHF 1.731 miljard 

(vorig jaar CHF 1.757 miljard) bevestigde de Volg-groep bijna het resultaat van het voorgaande jaar 

en stabiliseerde de omzet op een hoog niveau. In vergelijking tot 2019 is dit een omzetstijging van 

13,7%. 

• 2.500 tot 5.000 producten, al naar gelang de grootte van de winkel. 

• 2.500 ‘Feins vom Dorf’ producenten waar Volg rechtstreeks zijn producten inkoopt. 

• 1/3 van de verkoopruimte is gevuld met verse streekproducten: vruchten, groenten, brood, melk 

en melkproducten, drank, wijn en vlees. 

• De overig 2/3 bestaat uit merkproducten voor verwerkte producten, andere levensmiddelen en 

producten voor het huishouden en hygiëne. 

• 70% van het assortiment komt uit Zwitserland. 

• 120 verschillende producten zijn kwalitatief even goed als merkenproducten, maar omwille van 

de huisnaam ‘Volg’ minder duur. Daarvan worden 70 artikels als familieverpakking nog 

goedkoper aangeboden. 

http://www.volg.ch/
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• De wijnkelders van Volg worden gevuld met wijn uit Duitstalig Zwitserland en bestaan al sinds 

1899. Daarnaast heeft Volg ook zelf wijngaarden met een totale oppervlakte van 50 ha. 

Klantenbinding: 

Volg heeft zijn winkels o.m. op de plaatsen waar geen andere inkoopmogelijkheden zijn. 

Daarom hebben een aantal Volg-winkels ook een postagentschap. Samen met klantvriendelijke 

openingsuren creëren ze zo met, ver van de stad gelegen dorpen, een sterke band. 

SPAR Schweiz 

Schlachthofstrasse 12 

CH – 9015 St. Gallen 

Tel. +41 (0)71 313 77 11 

Website: www.spar.ch  

Geschiedenis: 

De voorlopers van SPAR Schweiz gaan terug tot in 1761 toen achter de St. Laurenstoren in St. Gallen 

een aantal handelaars een soort specerijenzaak oprichtten waar ze koffie, thee, chocolade, kruiden 

en andere buitenlandse waren aanboden. Zestien kruideniers met op kop de grossier in 

levensmiddelen “Van Well” uit het Nederlandse Zoetermeer-Zegveld begonnen in de zomer van 

1932, ten gevolge van de crisis van de jaren 30, met hun leverancier een samenwerking/franchising 

op basis van gemeenschappelijke belangen. De aangesloten winkelier is eigenaar van de zaak en 

werkt nauw samen met anderen: groothandelaars en collega-winkeliers. De organisatie biedt hulp 

aan op het vlak van inrichting en administratie. Na de tweede wereldoorlog heeft het model 

wereldwijd navolging gevonden. 

1989 was het startsein voor de oprichting van de huidige SPAR-groep met een SPAR-

franchiseovereenkomst met International SPAR. In 2000 werd SPAR-Zwitserland omgevormd tot 

een holding met drie werkmaatschappijen: SPAR Handels AG, TopCC AG en SPAR Management AG. 

In 2016 verwierf SPAR-Zuid-Afrika een 60% belang in SPAR Group Switzerland. 

http://www.spar.ch/
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Cijfers: 

 

Spar Schweiz voert zijn centrale taak uit als retailgroothandelaar met een omzet van 613 miljoen 

euro (2021) met 2.000 medewerkers. Enerzijds levert men aan de 11 TopCC Cash & Carry eigen 

groothandelswinkels, wat 40% van de omzet uitmaakt. Anderzijds levert men aan 

de 257 Sparwinkels met een totaal oppervlakte van 73.500 m², wat 60% van de omzet uitmaakt. 

Twee derde van de Sparwinkels wordt door zelfstandigen in een franchisesysteem gerund. 

SPAR communiceert via de SPAR Gilde met de franchisenemers, een vereniging samengesteld uit 

5 regio's met elk een gekozen vakbondsvertegenwoordiger. Zij staan voortdurend in contact met 

het SPAR-hoofdkantoor en helpen veranderingen in de markt onmiddellijk te signaleren, zodat 

de hele SPAR-keten daarvan kan profiteren. Naast de voordelen van de SPAR Gilde kunnen 

de onafhankelijke partners ook profiteren van andere diensten van het SPAR-hoofdkantoor, zoals 

boekhouding, betalingsverwerking, ondersteuning op het gebied van personeelszaken, 

belastingadministratie, financieel advies of verzekeringen 

Bron: www.spar.ch/blog/detail/33-jahre-spar-schweiz 

Tegenwoordig bestaat de SPAR Group Zwitserland uit: 

• 143 SPAR Neighbourhood Markets met een oppervlakte van 1000 m2. Een kwart van de SPAR 

Neighbourhood Markets is eigendom van de groep, terwijl de overige driekwart wordt gerund 

door onafhankelijke winkeliers op franchisebasis. 

• 97 SPAR Express Convenience Markets en 10 SPAR Minimarkets in woonwijken en dorpen met 

een oppervlakte van maximum 300 m2. De SPAR minibuurt- en dorpswinkels bieden een kleiner 

assortiment met de nadruk op verse producten. 

http://www.spar.ch/blog/detail/33-jahre-spar-schweiz
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• 3 Go24-shops. Dit nieuw concept bestaat uit automatenwinkels op een oppervlakte van 15m2. 

Naast kruidenierswaren, drankjes en hygiëneproducten biedt de winkel een uitgebreid 

assortiment verse producten, waaronder groenten, brood, zuivelproducten en vlees. Klanten 

kunnen de winkel betreden nadat ze bij de ingang een QR-code hebben gescand en de algemene 

voorwaarden hebben geaccepteerd. Ook worden de aankopen gescand via een smartphone, 

terwijl de betaling eenvoudig en snel verloopt via Twint, pinpas of creditcard. Voor de veiligheid 

van klanten is de winkel uitgerust met camera’s en sensoren. Als klanten vragen hebben of 

tegen problemen aanlopen tijdens het winkelproces, wordt de informatie direct online 

verstrekt. 

• 11 TopCC Cash & Carry Supermarkets. TopCC Cash & Carry afhaalwinkels bieden een uitgebreid 

assortiment dat is afgestemd op de wensen van restaurateurs, bedrijfscatering en 

detailhandelaren, maar ook zakelijke klanten, scholen en verenigingen. Alle TopCC-markten 

beschikken over een bemande slagerij en een uitgebreide wijnafdeling met gespecialiseerd 

advies en proeverijen. Voor aankopen is een klantenkaart vereist. 

Bron:  www.spar.ch/blog/detail/33-jahre-spar-schweiz - https://spar-international.com/news/spar-switzerland-adds-24-

7-spar-express-store-to-its- retail-network/ 

Kwaliteitslabels: 

Naast een assortiment merkartikelen biedt SPAR Schweiz artikelen onder haar eigen naam aan, 

onder meer bioproducten en regionale producten waarvan een figuur uit een plaatselijk bekend 

kinderboek “Schellen-Ursli” de merknaam is. Spar Vital (gezondheid), Spar Veggie, Spar Premium, 

Spar Free From (lactose- en glutenvrij) zijn de belangrijkste lijnen. 

Klantenbinding: 

• Promoties met een puntensysteem om welbepaalde producten aanzienlijk goedkoper aan te 

kopen. 

• Wekelijkse folder en nieuwsbrief met kortingen. 

• Op de website vindt men recepten, wijnkaarten, voedingsinformatie en de speciale regionale 

producten onder de naam “Schellen-Ursli”.  

2.3 Discounters 

Discounters zijn een vorm van levensmiddelendetailhandel met een relatief klein assortiment, 

een hoog aandeel eigen merken en lage prijzen. In Zwitserland bedroeg het omzetaandeel  

van discounters in de voedingssector ongeveer 22% in 2021 en groeit gestaag. 

Rond de millenniumwisseling was het omzetaandeel nog maar 4%. De grootste retailers zijn echter 

nog steeds Migros en Coop met een gezamenlijk marktaandeel van 70%; Denner is de grootste 

discounter met 9,1% marktaandeel. Ondanks deze toename van het aantal klanten in de goedkope 

supermarkten, noteerden de retailers in 2022 een dalende of stagnerende verkoop in vergelijking 

met het jaar daarvoor, wat ze toeschrijven aan een normalisering na de pandemie.  

Migros-dochter Denner, bijvoorbeeld, registreerde een omzetdaling van 3,2% op jaarbasis in zijn 

860 winkels in 2022 tot 3,69 miljard Zwitserse frank, terwijl Aldi zei dat het zijn omzet bijna stabiel 

kon houden, nadat deze in 2020 en 2021 sterk was gestegen. De twee Duitse discounters publiceren 

hun cijfers voor Zwitserland niet, maar volgens schattingen van Gfk boekte Lidl in 2021 een omzet 

van 2 à 2,5 miljard frank en Aldi van 2,5 à 3 miljard frank. 

http://www.spar.ch/blog/detail/33-jahre-spar-schweiz
https://spar-international.com/news/spar-switzerland-adds-24-7-spar-express-store-to-its-%20retail-network/
https://spar-international.com/news/spar-switzerland-adds-24-7-spar-express-store-to-its-%20retail-network/
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Een van de redenen voor de groei van het aantal goedkope winkels is de toename van het aantal 

verkooppunten, legt Thomas Hochreutener, expert detailhandel bij de marktonderzoekers GFK 

Zwitserland, uit. Aldi Suisse en Lidl Zwitserland breiden hier sterk uit. Midden 2023 heeft Aldi 

Zwitserland 225 winkels in Zwitserland, Lidl Zwitserland heeft 140 winkels en Migros-dochter 

Denner heeft 850 verkooppunten. Volgens GFK zijn er tussen 2010 en 2017 31% meer verkooppunten 

van fooddiscounters bijgekomen. 
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Prijsbewustheid en stijgende prijzen, als gevolg van de huidige inflatie, brengen nog meer klanten 

naar de discounters. Bij Denner steeg de klantfrequentie in 2021 met 3,8% Bij Lidl en Aldi leidde 

dit tot verschuivingen en een uitbreiding in het assortiment. Verse producten nemen nu ongeveer 

de helft van de winkelruimte in. De verkoop van Non-Food daalt, prijsbewuste klanten kopen 

steeds meer voeding bij discounters. 

 

Volgens een Comparis-studie koopt 30% van de Zwitsers regelmatig bij de Duitse discounters. 

Prijsvergelijkingsonderzoeken wijzen echter uit dat Lidl en Aldi meer dan normale prijsstijgingen 

uitvoeren. Dit is terug te voeren op de sterke nadruk die ligt op Zwitserse producten en op 

het betreden van domeinen met hogere marges: wijn en biologische groenten, bijvoorbeeld. 

Bron:  www.srf.ch/sendungen/kassensturz-espresso/kassensturz/inflation-in-der-schweiz-guenstig-produkte-werden-

teurer - www.schweizerbauer.ch/markt-preise/marktmeldungen/lebensmittel-fuer-discounter-immer-wichtiger 

  

http://www.srf.ch/sendungen/kassensturz-espresso/kassensturz/inflation-in-der-schweiz-guenstig-produkte-werden-teurer
http://www.srf.ch/sendungen/kassensturz-espresso/kassensturz/inflation-in-der-schweiz-guenstig-produkte-werden-teurer
http://www.schweizerbauer.ch/markt-preise/marktmeldungen/lebensmittel-fuer-discounter-immer-wichtiger
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ALDI 

ALDI SUISSE AG 

Hoofdzetel 

Niederstettenstrasse 23 

9536 Schwarzenberg SG 

Service Hotline: 0800 900 180 

Website: www.aldi-suisse.ch/de/homepage.html  

Geschiedenis: 

Het succesverhaal van Aldi begon na de Tweede Wereldoorlog. De broers Theo en Karl Albrecht, 

geboren in 1920 en 1922, hadden de kruidenierswinkel van hun moeder overgenomen. 

Omdat de gebroeders Albrecht bespaarden op de winkelinrichting, konden ze de goederen tegen 

een lagere prijs verkopen. Aldi is ontstaan als afkorting van Albrecht Diskont. 

De gebroeders Albrecht, die later de rijkste Duitsers werden, verdeelden hun imperium in 1960: 

Theo nam Aldi Nord over, Karl Aldi Süd.  

Tegenwoordig verdelen de twee bedrijven ook de buitenlandse markten:  

• België, Denemarken, een deel van Duitsland, Frankrijk, Luxemburg, Nederland, Polen, Portugal 

en Spanje maken deel uit van Aldi Nord.  

• Zwitserland1 behoort tot Aldi Süd, samen met een deel van Duitsland, Australië, Oostenrijk, 

Slovenië, Hongarije, USA, UK, Ierland, China en Italië. 

Karl Albrecht overleed vorig jaar, vier jaar na zijn broer Theo, maar de continuïteit is gewaarborgd: 

Aldi Süd wordt bijvoorbeeld al sinds de jaren 1970 bestuurd door twee stichtingen.  

Gestart met 4 filialen en 800 producten in 2005, expandeerde Aldi Schweiz tot 225 winkels en 

1.500 producten, uitgeleverd door 3 verdeelcentra: Domdidier, Perlen en Schwarzenbach. 

De helft van het standaardassortiment wordt door 200 Zwitserse leveranciers aangeleverd. 

Aldi Schweiz telt bijna 4.000 medewerkers. Het doel is het winkelnetwerk uit te breiden tot 

300 filialen. Daarbij ligt het accent nu op de binnensteden. 

Aankoopproces: 

ALDI garandeert directe betaling aan hun partners en leveranciers.  

De ALDI SÜD-Groep gaat er prat op met zijn leveranciers een samenwerking en partnerschap op 

lange termijn op te zetten. Bepaalde leveranciers werken sinds hun oprichting met hen samen. 

Deze samenwerking is een bijkomende garantie voor een goede planning waardoor hun partners 

o.m. verse waren op tijd leveren. Voor ALDI SUISSE AG is dit een garantie voor een ontwikkeling 

naar hoogste kwaliteit van het assortiment van producten, wat vervolgens de klanten tevreden 

stelt. Als leverancier heeft men toegang tot het internationale netwerk van de ALDI/Hofer-Holding. 

Dat biedt het voordeel dat men zijn producten op de globale markt kan aanbieden. 90% van 

 

1 ALDI SUISSE is een Zwitserse onderneming met hoofdzetel in Schwarzenbach (SG). Zij werd opgericht in 2005 en maakt 
deel uit van de Aldi Süd-Groep. 

http://www.aldi-suisse.ch/de/homepage.html
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de producten worden verkocht onder het eigen merk ‘ALDI’. Een aantal premiummerken worden 

aangeboden om een zo breed mogelijk assortiment te garanderen. 

Klantenbinding: 

Regelmatige puntenacties, nieuwsbrief (tweemaal per week), onlineklanteninformatieregister 

ALDI SUISSE A-Z, ALDI SUISSE Tours (www.aldi-suisse-tours.ch/de/), ALDI SUISSE Vinoteca 

(www.vinoteca.aldi.ch) 

Aanwezigheid in het buitenland: 

Wereldwijd.  

LIDL 

Lidl Schweiz DL AG 

Dunantstrasse 1 

CH- 8570 Weinfelden 

Tel. +41 (0)71 627 80 00 

Website: www.lidl.ch  

Email voor nieuwe leveranciers: hotline@lidl.ch  

Geschiedenis: 

Voor het ontstaan van Lidl moeten we teruggaan tot de jaren 1930, toen de onderneming opgericht 

werd in het Duitse Schwaben. In de jaren 70 openden de eerste Lidl-filialen hun deuren. 

Een expansie in Duitsland volgde tot de late jaren 80 en begin de jaren 90 begaf Lidl zich op 

de internationale markt. Pas in maart 2009 werd Zwitserland toegevoegd aan dit lijstje met 

de opening van de eerste filialen van Lidl Schweiz. Eind 2022 bestond het netwerk uit een 160-tal 

supermarkten en stellen ze 4.500 mensen te werk. Als werkgever werd Lidl beloont met het label 

“Good Practice in Fair Compensation” Op continue basis wordt er gewerkt aan de vergroting en 

versterking van hun aanwezigheid op de Zwitserse markt. Sinds november 2014 is Lidl Schweiz lid 

geworden van de Swiss Retail Federation. Eind 2015 werden ze door deze federatie verkozen tot 

retailer van het jaar in de categorie levensmiddelen. 

Aankoopproces: 

Lidl Schweiz biedt een 1.800-tal producten aan, waarmee ze in de meeste dagelijkse behoeften van 

hun klanten willen voorzien. Kwaliteit, versheid en ‘Swissness’ zijn drie belangrijke aspecten 

waarmee rekening wordt gehouden bij het samenstellen van hun assortiment. Eenvoud is 

een belangrijk principe voor zowel het aankoop- als verkoopproces. In de eerste plaats komen 

klanten naar Lidl omdat ze bij de ‘smarte’ discounter voor een lage prijs, goede kwaliteit kopen.  

Kwaliteitslabels en merken: 

Fairtradeproducten, merken en ‘Swissness’ zijn de belangrijkste. 

Elektronica: 

Praktische informatie: de gebruiksaanwijzing voor elektronicaproducten is aan de hand van 

een video op de website gemakkelijker te begrijpen. 

http://www.aldi-suisse-tours.ch/de/
http://www.vinoteca.aldi.ch/
http://www.lidl.ch/
mailto:hotline@lidl.ch
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Klantenbinding: 

Klanten kunnen zich online aanmelden voor een nieuwsbrief, waardoor ze wekelijks een update 

krijgen van de acties en promoties. Het digitale alternatief voor deze nieuwsbrief is de ‘Lidl App’. 

Deze app is voor discounters de manier om aan klantenbinding te doen zonder te moeten 

investeren in duurdere klantenkaarten.  

Sponsoring: 

Lidl focust voor sponsoring vooral op sportevenementen. Gezonde voeding en voldoende 

beweging zijn voor hen een belangrijk aandachtspunt.  

Sociaal engagement: 

Lidl Schweiz engageert zich op verschillende vlakken, zowel in het binnen- als in het buitenland. 

Belangrijke pijlers binnen hun engagementsprogramma: 

• Ontwikkelingshulp: 

o Ontwikkelingshulp in derdewereldlanden: eindejaarsactie ter ondersteuning van een SOS-

kinderdorp in Zuid-Afrika 

o Samenwerking met beschutte werkplaatsen voor het verpakken van o.a. kerstpakketten 

• Milieu: 

Lidl Schweiz is zeer begaan met het milieu. De maatregelen die ze treffen, zorgen niet alleen 

voor een beter milieu, maar zorgen op de lange termijn ook voor besparingen, die een gunstig 

effect op de prijs kunnen hebben. Hieronder enkele aspecten van hun milieubeleid. 

o Efficiënte logistiek, ‘Auf dem Weg nach Morgen’ 

✓ Vliegverbod voor fruit en groenten: er wordt geen fruit en groenten per vliegtuig 

geïmporteerd om zo de CO2-uitstoot te beperken. 

✓ Twee e-vrachtwagens zijn reeds in omloop voor de belevering van Lidlwinkels in kanton 

Zürich. 

✓ Continue investeringen in de infrastructuur: elektrowarmtepompen, koeling op basis van 

warmterecuperatie, enz. 

✓ 100% alternatieve stroom uit waterkracht benutten. 

✓ Lidl Schweiz is de eerste Zwitserse retailer waar alle filialen CO2-neutraal werken. 

o Voedselverspilling: een systeem met verschillende stappen moet ervoor zorgen dat zo weinig 

mogelijk voedsel verspild wordt. 

✓ Verse voeding wordt door de filialen in kleine oplages besteld en op dagdagelijkse basis 

aangevuld. 

✓ Het afprijzen van verse voeding waarvan de houdbaarheidsdatum nadert. 

✓ Niet meer verkoopbare levensmiddelen worden afhankelijk van de staat waarin ze zich 

bevinden, geschonken aan: 

- Mensen in nood, via organisaties als Schweizertafel, Caritas. 

- Biogascentrale voor de omzetting van organisch afval naar biogas. 

Aanwezigheid in het buitenland: 

Hoewel ze in Zwitserland slechts een kleiner deel van de markt uitmaken, heeft Lidl, verspreid over 

25 landen in Europa, ongeveer 10.000 filialen. Lidl beschikt hiermee over het grootste 

discountvoedingswinkelnetwerk in Europa. 
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DENNER 

Denner AG 

Grubenstrasse 10 

CH – 8045 Zürich 

E-Mail: info@denner.ch 

Tel. +41 (0)44 455 11 11 

Website: www.denner.ch  

Geschiedenis: 

In 1860 richtte Heinrich Reiff ‘Reiff-Schwarz & Co, Mercerie und Spezereihandel engros’ op, in 

de buurt van Zürich. Door de economische crisis was de volgende generatie, schoonzoon Cäsar 

Denner, verplicht de onderneming in 1935 om te vormen in een NV en werd ze omgedoopt tot 

‘Consumgesellschaft Denner und Co AG’. De eerste supermarkt werd geopend in 1962 en had 

een oppervlakte van 570 m² en meer dan 5.000 producten in de aanbieding. Na moeilijke 

prijsonderhandelingen met leveranciers opende in 1967 de eerste discounter zijn deuren. In 1973 

verliest Denner het ‘Tabakproces’. Denner verkocht volgens de kartelvoorschriften voor tabak zijn 

sigaren te goedkoop. Denner bleef sigaretten goedkoper verkopen tot in 1987. In 1992 wordt 

het tabakkartel opgeheven met als gevolg dat Denner zijn sigaren opnieuw goedkoper kon 

aanbieden. Dergelijke publiciteit heeft Denner in de kijker gesteld. 

Cijfers en organisatie 

Denner is met omzet van 3,7 miljard CHF en met 6.000 medewerkers de grootste Zwitserse 

discounter in Zwitserland. In ongeveer 860 Denner-verkooppunten kan men een uitgebalanceerd 

en vers assortiment kruidenierswaren, artikelen voor dagelijkse behoeften en wekelijks wisselende 

aanbiedingen kopen. In 2007 nam Migros 70% van Denner over. Sinds 2010 is Migros 100% eigenaar. 

Migros gebruikt de Denner-winkels om onder andere alcohol en sigaretten te verkopen. Dit zijn 

producten die Migros zelf niet verkoopt. Daarom is er in bijna alle grote Migros-winkelcentra 

een Denner te vinden. 

javascript:linkTo_UnCryptMailto(%27nbjmup%2BjogpAefoofs%5C%2Fdi%27);
http://www.denner.ch/


 

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

December 2023 Foodretail in Zwitserland pagina 38 van 48 

 

De verkooppunten zijn voor 2/3 in eigen handen en voor 1/3 werkt men met handelspartners. 

Van de 1.900 producten die Denner AG dagelijks aanbiedt zijn er ongeveer 550 producten met 

het eigen Denner label, te herkennen aan de rode streep op de verpakking. 

 

Kwaliteitslabels: 

• Het Suisse Garantie-label staat voor Zwitserse grondstoffen en/of in Zwitserland geproduceerd. 

• Swissness: het belangrijkste deel van de productie vindt in Zwitserland plaats en het grootste 

deel van de productiekosten worden in Zwitserland verrekend. 
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• FSC label: Forest Stewardship Council. 

• EU-Bio-Logo: strenge regels voor het milieu en de dierenbescherming. 

• MSC label: duurzame visvangst. 

• UTZ Certified voor koffie, cacao en thee: uit duurzame teelt en met respect voor de rechten van 

de landbouwers. 

Tabak en rookwaren: 

Denner heeft nog steeds een groot sigarenaanbod aan discountprijzen afkomstig uit Cuba, 

de Dominicaanse Republiek, Honduras en Nicaragua. Een aantal filialen beschikt over 

een ‘humidor’. De website licht het assortiment toe, alsook de geschiedenis en de teelt van tabak 

en wat men moet weten over een ‘humidor’. 

Wijn- en bierafdeling: meer dan 250 wijnsoorten en de mogelijkheid tot thuislevering (App of 

onlineshop www.denner-wineshop). NB: nog geen Belgische bieren in het assortiment. 

Klantenbinding: 

Tijdschrift Denner Woche. Om het tijdschrift te ontvangen kan u zich aanmelden op de website. 

Sponsoring: 

Denner AG steunt elk jaar één Zwitserse liefdadigheidsinstelling met een substantieel bedrag.  

In samenwerking met Dupress AG kunnen verenigingen gratis adverteren bij Denner AG. 

Aanwezigheid in het buitenland: Geen 

3. Tendenzen 

Volgens de laatste trendstudie van de inkooplijst app ‘Bring’ zijn de 3 belangrijkste trends bij 

het inkopen regionaliteit, seizoensgebondenheid en duurzaamheid. 

Bron:  https://insights.getbring.com/ch/shopping-trend-studie-2023 - 

www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-93808.html - 

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/360374/umfrage/umsatzverteilung-von-bioprodukten-in-der-

schweiz-im-detailhandel/ 

3.1 Biovoeding 

De populariteit van biovoeding neemt gestaag toe. In Europa is Zwitserland duidelijk één van 

de koplopers. 

http://www.denner-wineshop/
https://insights.getbring.com/ch/shopping-trend-studie-2023
http://www.admin.ch/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-93808.html
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/360374/umfrage/umsatzverteilung-von-bioprodukten-in-der-schweiz-im-detailhandel/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/360374/umfrage/umsatzverteilung-von-bioprodukten-in-der-schweiz-im-detailhandel/
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Bron: Statista - Wo am meisten bio gekauft wird laendern 

De omzet van bioproducten zit duidelijk in de lift. De omzet in de biologische markt ligt met 

3,873 miljard Zwitserse frank iets onder het voorgaande jaar, maar boven het niveau van voor 

de coronapandemie (2019) en ook boven de waarden voor 2020. Dit is des te opmerkelijker omdat 

de kosten van levensonderhoud in 2022 zijn gestegen. Het marktaandeel van biologische 

producten op de levensmiddelenmarkt is licht gestegen tot 11,2% in 2022 (2021 = 10,9%). Eind 2022 

werkten in totaal 7.216 landbouwbedrijven in Zwitserland en het Vorstendom Liechtenstein volgens 

de Bio Suisse-normen. Het aandeel biologische landbouwgrond bedraagt 18%. 

Biologische voeding is de trend. 54% van alle consumenten koopt dagelijks of meerdere keren per 

week biologische producten. De consumptie per hoofd van de bevolking is met 439 CHF gedaald 

ten opzichte van het voorgaande jaar (2021 = 459 CHF). Steeds meer voedselverwerkende bedrijven 

doen een beroep op ‘Bud-producten’2. In 2022 telde Bio Suisse 1286 vergunninghouders. 

Bron: www.bioaktuell.ch/markt  

De ontwikkeling in de retailkanalen is ongelijkmatig. Terwijl de biologische marktleider Coop 

een lichte daling (-3,6%) liet optekenen, kon Migros zijn biologische groei matig voortzetten 

(+0,9%). De grootste veranderingen vonden plaats in de biologische speciaalhandel (-14,5%) en 

de direct marketing (-16,5%). Ook bij de discounters werden zowel stijgende als dalende groeicijfers 

gerealiseerd. Maar ook hier lag de verkoop in alle handelskanalen boven het niveau van 2019. 

Niettemin wordt het toenemende belang van de detailhandel voor de succesvolle ontwikkeling 

van biologisch, bevestigd. Zonder de sterke partnerschappen die al vele jaren bestaan met Coop, 

en nu ook Migros, zou biologisch in Zwitserland niet op het huidige niveau staan. Coop, dat zijn 

 

2 ‘Bud’ is het organic label van Bio Suisse. 

http://www.bioaktuell.ch/markt
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biogamma onder de naam ‘Naturaplan’ lanceerde in 1993, scoort hier opvallend beter dan Migros, 

dat pas in 1995 het label ‘Migros Bio’ introduceerde. 

Bron: www.bio-suisse.ch/de/unser-verband/medien/medienmitteilungen/detail/bio-marktanteil-waechst-weiter.html  

Bron: www.schweizerbauer.ch/markt-preise/marktmeldungen/bio-lebensmittel-umsatz-geht-zurueck  

 

Maandelijks peilt het Bundesamt für Landwirtschaft BLW naar het koopgedrag van de Zwitserse 

consument. Uit de grafiek blijkt dat vooral vlees, melkproducten en groenten biologisch 

aangekocht worden. 

 

Bron: www.blw.admin.ch/blw/de/home/markt/marktbeobachtung/bio.html 

http://www.bio-suisse.ch/de/unser-verband/medien/medienmitteilungen/detail/bio-marktanteil-waechst-weiter.html
http://www.schweizerbauer.ch/markt-preise/marktmeldungen/bio-lebensmittel-umsatz-geht-zurueck
http://www.blw.admin.ch/blw/de/home/markt/marktbeobachtung/bio.html
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Zoals vorige jaren zijn de traditionele verkoopkanalen, zoals Coop en Migros, voor meer als 80% 

verantwoordelijk voor bioverkoop. Sinds 2022 ziet men het aandeel van de discounters stijgen.  

3.2 Regionale producten 

Regionale producten zijn aan een niet te onderschatten opmars bezig, in die mate dat ze 

de populariteit van bioproducten stilaan overstijgen. In een enquête uitgevoerd door Goldbach 

Interactive gaf bijvoorbeeld 67% van de ondervraagden aan meer te willen betalen voor regionale 

producten (t.o.v. 37% bij bioproducten). Argumenten als versheid, kwaliteit, duurzaamheid en 

ondersteuning van lokale producenten zijn de belangrijkste redenen waarom consumenten voor 

lokale producten kiezen. Retailers spelen hier handig op in met een productlijn als ‘Feins vom Dorf’ 

(Volg lanceerde als eerste een regionaal assortiment in 2005), ‘Aus der Region, für die Region’ 

(het Migros-gamma van 8.000 regionale producten gelanceerd in 2009) of ‘Miini Region’ (het Coop-

gamma van 2.500 regionale producten, gelanceerd in 2014). 

Belangrijke aspecten om het succes van deze trend ook op lange termijn te garanderen, zijn onder 

andere de diversiteit van het aanbod aan regionale producten en meer transparantie wat betreft 

de term ‘regionaliteit’, dit is namelijk een relatief begrip dat voor interpretatie vatbaar is.  

3.3 Swissness 

Zwitserse producten staan zowel in het binnen- als buitenland hoog aangeschreven. In die mate 

dat een consument in bepaalde gevallen bereid is meer te betalen voor een Zwitsers product dan 

voor een vergelijkbaar product uit een ander land. Om de herkomstbenaming, alsook het gebruik 

van het Zwitsers kruis te beschermen, is sedert 1 januari 2017 de nieuwe Swissness-wetgeving in 

voege getreden. Deze regelgeving schrijft voor dat 80% van de ingrediënten van een product uit 



 

////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////////// 

December 2023 Foodretail in Zwitserland pagina 43 van 48 

Zwitserland moet komen, om van een Zwitsers product te mogen spreken. Bij melkproducten gaat 

men nog een stap verder, daar moet 100% van de ingrediënten uit Zwitserland afkomstig zijn. 

Voldoen producten niet aan deze norm, dan kunnen ze niet onder de noemer ‘Zwitsers product’ 

verkocht worden. Dit heeft belangrijke gevolgen voor onder andere voedingsproducenten. Het al 

dan niet verwerken van niet-Zwitserse ingrediënten wordt in de toekomst een weloverwogen 

keuze die verregaande consequenties kan hebben. 

3.4 Private Label 

In 2014 werd in Zwitserland 44,5% van de omzet in de levensmiddelenhandel gegenereerd door 

private label producten. Hiermee zijn de Zwitsers koploper in Europa. Dit hoge cijfer is mede te 

danken aan Migros, dat een productassortiment aanbiedt dat voor meer dan 90% uit private label 

producten bestaat. Hiervoor beschikt Migros over de M-industrie, een industriegroep van 

25 Zwitserse en 8 buitenlandse ondernemingen, die samen meer dan 20.000 food en near-food-

producten produceren en hiermee wereldwijd de grootste producent van private label is. 

Naast de bevoorrading van het Migros-concern, exporteert deze groep ook Zwitserse 

kwaliteitsproducten naar 50 landen. 
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Marktanteil von Handelsmarken in ausgewählten Ländern in Europa im Jahr 2023 

 

Bron:  https://de.statista.com/statistik/daten/studie/163722/umfrage/marktanteile-von-handelsmarken-in-

ausgewaehlten-laendern-der-welt/  

4. Markttoegang 

4.1 Contingenten 

Zwitserland blijft een afgeschermde markt voor levensmiddelen. Zo dient er bij export van 

groenten, fruit en vlees(waren) rekening gehouden te worden met contingenten. Indien aan 

specifieke voorwaarden voldaan is, worden per specifieke categorie van voedingsmiddelen in 

bepaalde periodes van het jaar tarifaire contingenten ingesteld. Hierdoor kunnen buitenlandse 

producenten aan gelijkwaardige voorwaarden als hun Zwitserse concurrenten hun producten 

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/163722/umfrage/marktanteile-von-handelsmarken-in-ausgewaehlten-laendern-der-welt/
https://de.statista.com/statistik/daten/studie/163722/umfrage/marktanteile-von-handelsmarken-in-ausgewaehlten-laendern-der-welt/
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aanbieden. Deze tarifaire contingenten worden geregeld via het elektronisch systeem van zgn.  

‘e-quota’. Er wordt een onderscheid gemaakt tussen individuele toewijzingen via het Zwitserse 

federale landbouwministerie, het ‘Office fédéral de l’agriculture’ (OFAG, www.blw.admin.ch) en 

de collectieve contingenten (preferentiële tarifaire contingenten en globale contingenten) van 

de federale douaneadministratie, de ‘Administration fédérale des douanes’ (AFD, 

www.ezv.admin.ch).  

Contingenten kunnen worden vrijgegeven als het binnenlandse aanbod onvoldoende is om aan 

de vraag te voldoen. Invoer binnen het contingent is mogelijk tegen een laag recht (contingent 

recht, KZA). Als er geen contingenten worden vrijgegeven, kan de invoer alleen plaatsvinden tegen 

een hoog tarief (tariefcode 1 voor invoer buiten het contingent). Het contingent wordt per product 

aan de importeurs toegewezen op basis van de invoer in het voorgaande jaar. Voor individuele 

producten wordt bij de berekening van het contingent ook rekening gehouden met 

de binnenlandse invoer in het voorgaande jaar. Het tariefcontingent wordt vanaf 2022 toegewezen 

volgens de volgorde van aanvaarding van de douaneaangiften (wie het eerst komt, het eerst maalt) 

aan de grens. 

4.2 Invoerrechten en invoerformaliteiten 

Exporteren naar Zwitserland is anders als exporteren naar de interne EU-markt, waar het principe 

van vrij verkeer voor bv goederen en diensten geldt. Dat principe van vrije verkeer geldt niet 

automatisch voor Zwitserland want de Zwitserse Confederatie is geen EU-lid. Zwitserland 

onderhandelde met de EU een zogenaamd ‘associatieverdrag’, dat hen het recht geeft om hun 

interne markt af te schermen waar/wanneer zij dat nodig achten. Dat kan op verschillende 

manieren, zowel via belemmeringen (tarifair of niet-tarifair) als via formaliteiten/procedures (aan 

de grenzen).  

Een kmo die naar Zwitserland wil exporteren, moet eerst onderzoeken:  

1) of de goederen die men wil uitvoeren naar Zwitserland niet onderhevig zijn aan belemmeringen, 

zowel tarifair (douanerechten) als niet-tarifair (andere);  

2) wat de douane procedures/formaliteiten zijn vooraleer de goederen de grens met Zwitserland 

over kunnen. Voor onder meer landbouwproducten, voedingswaren en alcohol bestaan er 

invoerbeperkingen en wordt de invoer via contingenten gecontroleerd of is er 

een invoervergunning verplicht. Dit om de eigen landbouw en levensmiddelenindustrie te 

beschermen. 

De grootdistributie doet voor levensmiddelen veelal beroep op professionele partijen die al 

de douaneprocedures & -formaliteiten voor hun rekening nemen. De meest efficiënte manier om 

de Zwitserse markt te betreden is te werken met een invoerder/verdeler die: 

1) de producten voorbije de Zwitserse Douane krijgt;  

2) vervolgens kan verdeler naar de relevante segmenten, waarbij hij/zij normaliter goed kan 

inschatten waar een product ondersteund en/of gepromoot moet worden en waar niet. 

De Europese Commissie heeft een erg goede website die toelaat om een zicht te krijgen op 

Invoerrechten en invoerformaliteiten: https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content. 

http://www.blw.admin.ch/
http://www.ezv.admin.ch/
https://trade.ec.europa.eu/access-to-markets/en/content
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Hun business tool Access2markets werkt vrij eenvoudig door ingave van slechts 3 kerngegevens:  

1. land van waaruit men exporteert (België),  

2. land van bestemming (Zwitserland),  

3. en de douane code (HS-code).  

Het systeem doorzoekt dan hun database en geeft vervolgens een schat aan informatie: zowel 

voor de mogelijke tarieven als procedures/formaliteiten die moeten worden afgehandeld bij 

de douane, wanneer de goederen binnenkomen aan de Zwitserse grenzen. 

Via www.tares.admin.ch kan men het tariefnummer vinden voor het product dat men wil invoeren 

alsook de van toepassing zijnde invoerrechten en btw. Mocht u het Tares-nummer of de douane 

HScode niet vinden, dan kan u dat nummer per e-mail aanvragen bij de Zwitserse douane. 

Het Tares-systeem beantwoordt aan het Internationaal Verdrag betreffende het geharmoniseerde 

systeem inzake de omschrijving en de codering van goederen", afgekort HS. 

Zie:  www.bazg.admin.ch/bazg/en/home/services/services-firmen/services-firmen_einfuhr-

ausfuhr-durchfuhr/zolltarif-tares/zolltarifauskuenfte.html 

‘Passar’ is het nieuwe goederenverkeerssysteem van de Zwitserse Douane voor de digitale 

verwerking van douaneprocedures. Passar werd vanaf juni 2023 in verschillende fasen in gebruik 

genomen en zal geleidelijk de vorige vrachtapplicaties ‘NCTS’ en ‘E-dec’ vervangen. Tegen eind 2026 

zullen alle processen met betrekking tot doorvoer, uitvoer, invoer, speciale douaneafhandeling en 

de inning van andere rechten overal vereenvoudigd, geharmoniseerd en gedigitaliseerd zijn.  

Zie:  www.bazg.admin.ch/bazg/en/home/services/services-firmen/services-firmen_einfuhr-

ausfuhr-durchfuhr/passar/passar-faq.html 

5. Bijkomende Informatie 

5.1 Vakbeurzen 

Lefa 

De nieuwe vakbeurs Lefa Basel is de ontmoetingsplaats voor de Zwitserse voedselverwerkende 

sector. De beurs integreert de beurs voor de vleesindustrie (voorheen Mefa) en wordt parallel aan 

Igeho gehouden. Igeho is de grote horeca-beurs die elke twee jaar wordt georganiseerd in Bazel. 

Het exposantenaanbod op Lefa Messe Basel is gericht op professionals uit de industrie en 

besluitvormers van vleesverwerkende bedrijven, bakkerijen, banketbakkerijen, kaas- en 

zuivelverwerkende bedrijven, bedrijven die dranken produceren en leveranciers van 

gemaksvoeding. Naast voedsel of machines komen ook supply chain management, logistiek, 

veiligheid en laboratoriumtechnologie aan bod, evenals duurzaamheid met duurzame 

verpakkingsoplossingen en het trendthema digitalisering. Lefa in Basel vult Igeho perfect aan met 

de upstream waardeketen van de voedselverwerkende industrie en wordt een toekomstgericht, 

duurzaam Zwitsers b2b-platform voor de cateringindustrie. De eerste editie van deze tweejaarlijkse 

vakbeurs vond plaats in november 2023 in het beurscomplex (Messe) in Bazel.  

Website: www.igeho.ch/de/lefa 

http://www.tares.admin.ch/
http://www.bazg.admin.ch/bazg/en/home/services/services-firmen/services-firmen_einfuhr-ausfuhr-durchfuhr/zolltarif-tares/zolltarifauskuenfte.html
http://www.bazg.admin.ch/bazg/en/home/services/services-firmen/services-firmen_einfuhr-ausfuhr-durchfuhr/zolltarif-tares/zolltarifauskuenfte.html
http://www.bazg.admin.ch/bazg/en/home/services/services-firmen/services-firmen_einfuhr-ausfuhr-durchfuhr/passar/passar-faq.html
http://www.bazg.admin.ch/bazg/en/home/services/services-firmen/services-firmen_einfuhr-ausfuhr-durchfuhr/passar/passar-faq.html
http://www.igeho.ch/de/lefa
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Igeho  

Igeho Basel is een internationale vakbeurs voor de hotel-, catering- en out-of-home 

consumptiesector. Ongeveer 700 nationale en internationale exposanten presenteren op Igeho 

Basel hun producten, diensten en innovaties voor alle marktspelers in de professionele 

accommodatie en catering in Zwitserland en de buurlanden. Het tentoongestelde aanbod is 

onderverdeeld in keukentechnologie en reinigingsoplossingen, delicatessen en wijnen, de wereld 

van koffie, restaurant- en hoteluitrusting, evenals voedingsmiddelen en dranken, of de wereld van 

technologieën en bijbehorende sectorgerelateerde diensten. The Igeho Rising Star Award wordt 

gesponsord door Prodego/Transgourmet, 2 van de belangrijkste b2b-voedingsgroothandelaren. 

De relevante brancheverenigingen zoals GastroSuisse, de Zwitserse Vereniging voor Ziekenhuis-, 

Thuis- en Gemeenschapscatering (SVG), de Hotel & Gastro Union en anderen zijn als 

langetermijnpartner betrokken bij Igeho. 

De laatste editie van deze belangrijke 2-jaarlijkse vakbeurs vond plaats in november 2023 op 

het volgend adres; Messe Basel, Messeplatz 10, CH-4005 Basel.  

Website: www.igeho.ch/ 

FBK 

Schweizer Fachmesse für Bäckerei-, Konditorei- und Confiseriebedarf 

Deze tweejaarlijkse beurs vindt plaats in BernExpo te Bern. Ze is de enige beurs van deze omvang 

voor zoetwaren. Er zijn op dit ogenblik geen nieuwe edities ingepland. www.fbk-messe.ch 

ZAGG 

Die Schweizer Fachmesse für Gastgewerbe, Hotellerie & Gemeinschaftsgastronomie 

In Luzern organiseert het ZAGG, met 250 standen deze kleinste beurs in zijn genre in Zwitserland. 

Ze is niet alleen voor de voedingswarenbedrijven interessant, maar biedt ook plaats voor bedrijven 

die de inrichting ervan verzorgen of in deze sector actief zijn op technisch vlak. De volgende ZAGG 

vindt plaats in oktober 2024 in de Messe Luzern. 

Website: www.zagg.ch  

5.2 Nuttige websites  

• http://handel-heute.ch: vaktijdschrift voor de retail 

• www.swiss-retail.ch: Swiss Retail Federatie 

• https://futureretail.gs1.ch/ 

• www.igdhs.ch: federaties en organisaties in de detailhandel 

• www.vsv-versandhandel.ch: federatie voor e-commerce-ondernemingen 

• www.logistik-online.ch: vaktijdschrift voor logistiek, transport en depot 

• www.spedlogswiss.com: federatie van expediteurs en logistiek in Zwitserland 

https://www.messen.de/de/616/messeort/messe-basel/messen
http://www.igeho.ch/
http://www.fbk-messe.ch/
http://www.zagg.ch/
http://handel-heute.ch/
http://www.swiss-retail.ch/
https://futureretail.gs1.ch/
http://www.igdhs.ch/
http://www.vsv-versandhandel.ch/
http://www.logistik-online.ch/
http://www.spedlogswiss.com/
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• www.svktl.ch: federatie voor de distributie van de koel- en diepvriesnijverheid  

• www.logistikcluster-regionbasel.ch: logistieke cluster voor de omgeving van Bazel 

• www.salz-pfeffer.ch: vaktijdschrift voor de gastronomie 

• www.migrosmagazin.ch: wekelijks tijdschrift Migros 

• www.coopzeitung.ch: wekelijks tijdschrift Coop 

• http://xtares.admin.ch/tares/login: website met de douanetarieven  

6. Disclaimer 

De informatie die u in deze publicatie vindt is bedoeld als achtergrondinformatie die u moet in 

staat stellen een beeld te vormen met betrekking tot de hierin behandelde materie. Zij is met 

de grootste zorg verzameld op basis van de beschikbare data en documentatie op het ogenblik 

van de publicatie. Deze publicatie heeft bijgevolg niet de ambitie van volledigheid of geldigheid 

voor uw specifieke situatie. Zij kan bijgevolg nooit beschouwd worden als een juridisch, financieel 

of ander gespecialiseerd advies. Flanders Investment & Trade (FIT) kan in die zin nooit 

verantwoordelijk gesteld worden voor gebeurlijke foutieve vermeldingen, weglatingen of 

onvolledigheden in deze publicatie. FIT kan evenmin verantwoordelijk worden gesteld voor 

het gebruik of de interpretatie van de informatie in deze publicatie. De verwijzingen in 

deze publicatie naar bepaalde entiteiten, bedrijven en/of personen houden geen bijzondere 

aanbevelingen in die voor Flanders Investment & Trade enige verantwoordelijkheid zou kunnen 

teweegbrengen. 

Datum van publicatie: december 2023. 

http://www.svktl.ch/
http://www.logistikcluster-regionbasel.ch/
http://www.salz-pfeffer.ch/
http://www.migrosmagazin.ch/
http://www.coopzeitung.ch/
http://xtares.admin.ch/tares/login

	C Foodretail_Zwitserland_2023
	Foodretail in Zwitserland 2023



