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Volgens de American Pet Products Association (APPA) bezitten maar liefst 68% van de
Amerikaanse huishoudens een huisdier.

Huisdier Aantal huishoudens Huisdier Aantal (miljoen)
(miljoen)

Hond 60.2 Hond 89.7
Kat 471 Kat 942
Zoetwatervis 125 Zoetwatervis 139.3
Vogel 7.9 Vogel 203
Knaagdier 6.7 Knaagdier 14.0
Reptiel 47 Reptiel 94
Paard 26 Paard 7.6
Zoutwatervis 2.5 Zoutwatervis 18.8

Tabel 1: Aantal huishoudens met een huisdier, per type dier Tabel 2: Aantal huisdieren in de VS, per type dier

Zoetwatervissen zijn de grootste in aantal, maar honden en katten blijven de populairste
huisdieren per huishouden. Ze zijn al sinds het begin van de metingen van APPA de koplopers.
Honden en katten zijn verantwoordelijk voor een groot deel van de jaarlijkse inkomsten binnen
de PET-industrie. Onderstaande tabel toont de gemiddelde jaarlijkse uitgaven voor een hond en
een kat in de Verenigde Staten: (APPA, 2019)

Hond Kat
Operatie bezoek bij dierenarts S 474 S 245
Routinebezoek bij dierenarts S 257 $182
Voeding $ 235 $ 235
Voedingssupplementen $72 S 56
Dierenhotel $ 322 5164
Vitaminen $ 58 S 46
Verzorgingsmiddelen S84 $30
Gadgets S 47 $ 30
TOTAAL $ 1.549 $ 988

Tabel 3: Gemiddelde jaarlijkse uitgaven voor honden en katten in de VS

De Verenigde Staten vertegenwoordigen 42% van de globale huisdierenmarkt en is daarmee
marktleider. De uitgaven van de Amerikaanse huishoudens zijn de laatste tien jaar met een quasi
constante gestegen.

Voeding en verzorging nemen de grootste hap uit het totale budget:
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Figuur 1. Evolutie van de PET-industrie in miljard dollar (Phillips-Donaldson, Petfood Industry, 2018)

80

dollars

Sales inb on U,

$-

Uitgaven in de VS per jaar

$66,75 $69,51 g

60,28
$58,04 560

. $50,96 $53:33 PR
48,35 >
45,53 >
$43,20 %45

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2011 2012 2013 2014

@ Food @ Supplies/OTC medicine
@ Pet services: grooming and boarding

Figuur 2: Statista U.S. Pet Food Industry - Statistics & Facts

2015 2016 2017

Vet care @ Live animal purchases

2018*

i

pagina 4 van 24

De voedingsmarkt voor huisdieren in de Verenigde Staten

2.10.2019



Het begrip ‘producten voor huisdieren” omvat drie categorieén: voeding, medicijnen en
accessoires. In dit onderzoek gaan we verder in op de voedings- en medicijnenmarkt.

Sedert enkele jaren is er een “channel shift” aan de gang op de huisdierenmarkt. Een channel
shift kan gedefinieerd worden als het proces waarbij bedrijven nieuwe manieren of kanalen
zoeken om hun klanten op een andere manier te bereiken. Binnen de huisdierenmarkt gaat dit
om de shift naar het onlinekanaal. (Tyler, 2018)

Wat is het voordeel van het onlinekanaal voor producenten?

Het onlinekanaal zorgt ervoor dat de retailer of producent in direct contact staat met de klant.
Dit zorgt enerzijds voor een betere relatie, maar ook voor een massa aan data en
consumenteninzichten. Na het analyseren van dergelijke data kan de producent inzetten op
personalisatie, gebruiksgemak en kortingen. (Tyler, 2018)

e Personalisatie
Het onlinekanaal kan een mogelijkheid bieden voor de consument om een persoonlijk profiel
aan te maken voor het huisdier. Dit profiel bevat informatie zoals het ras, de leeftijd, gewicht,
grootte en de merkvoorkeur van het huisdier. Dit stelt de retailer of producent in de
mogelijkheid om een persoonlijk “dieet” voor het dier samen te stellen. (Tyler, 2018)

e Gemak en korting
Op basis van het persoonlijk dieet die het bedrijf heeft opgesteld kan berekend worden wanneer
het dier een nieuwe voorraad voeding nodig heeft. Aan de hand van de online inschrijving kan
een automatische bestelling geplaatst worden die aan huis geleverd wordt. Deze regelmatige
levering zorgt voor gemak en een mogelijkheid op korting. (Tyler, 2018)

Tails.com was één van de eerste platformen die een online dieet aanbood.

simple: you tell us about
your dog, we create
tailor-made food, just for
them
-

1
., . -

Afbeelding 1: Voorbeeld van een online platform voor dierendieet
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MARKTSITUERING

Ondanks de razendsnel groeiende markten in Azié en Latijns-Amerika blijven de Verenigde Staten
aan de top met een marktaandeel van 44% wat betreft dierenvoeding. Dit marktaandeel is de
laatste tien jaar quasi gelijk gebleven en volgens expert Flores zal dit ook de komende jaren zo
zijn. Men verwacht dat de sector constant zal blijven groeien met twee a drie procent. (Wall,
Petfood Industry, 2019)

De populairste huisdieren binnen de Amerikaanse huishoudens zijn verantwoordelijk voor een
aanzienlijk deel van de verkoop van voeding. De verkoop van honden en kattenvoeding op de
Amerikaanse markt zorgde in 2017 voor maar liefst 27,15 miljard dollar aan omzet. Dit
hallucinante cijfer omvat de verkopen via e-commerce, dierenspeciaalzaken en supermarktketens.
Honden vertegenwoordigen 67% van deze verkopen, ter waarde van 18,2 miljard dollar. Katten
zijn verantwoordelijk voor 33%, ter waarde van 8,95 miljard dollar. (Wall, Petfood Industry, 2019)

MARKTEVOLUTIE

Onderstaande grafiek geeft de evolutie van de Amerikaanse markt voor huisdierenvoeding weer
over een periode van 13 jaar. Er is een constante stijging waar te nemen die volgens het
onderzoeksbureau Statista nog zal verder gaan tot 2023. Dit bevestigt ook de voorspelling van
Flores.

De uitgaven per jaar stijgen meer dan het aantal huisdieren per jaar. Dit is te wijten aan de
trend genaamd “humanization of pets”. Deze trend betekent dat mensen hun huisdieren meer en
meer gaan beschouwen als lid van het gezin. Dit leidt tot de aankoop van duurdere producten
zoals kwalitatieve voeding, premium services, kleren, etc. (Consulting.us, 2018)
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Figuur 3: Evolutie van de Amerikaanse dierenvoeding markt
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TYPES DIERENVOEDING

1. Droge voeding
Droge voeding is het zuinigste type voeding op de commerciéle markt. Het bevat alle nodige
nutriénten en moet niet in specifieke omstandigheden bewaard worden. Dit zijn de drie redenen
waarom droge voeding de populairste op de markt is. (Nylabone, 2018)

2. Natte voeding
De meeste dieren hebben een voorkeur voor natte voeding. Het voordeel is dat de
houdbaarheidsdatum relatief lang is en dat het merendeel van de merken alle nodige nutriénten
bevat voor één maaltijd. Het nadeel is dat het relatief duur is op de Amerikaanse markt en dat
niet alle merken even vrijgevig zijn met de vereiste nutriénten. (Nylabone, 2018)

3. Semi-natte voeding
Dit zijn alle types voeding in de vorm van varkenskoteletten, burgers, ... Dit type voeding wordt
hoofdzakelijk gebruikt als occasioneel snoepje omdat het niet voldoet aan de eisen van een
volwaardige maaltijd. Daarnaast bevat het veel kunstmatige smaak- en kleurstoffen. (Nylabone,
2018)

4. Rauwe voeding
Rauwe voeding maakt meestal deel uit van een dieet. Het bestaat uit rauw vlees, beenderen en
ingewanden. Deze maaltijden bevatten veel natuurlijke stoffen, fosfor en calcium. Het wordt
hoofdzakelijk gebruikt bij honden omdat ze sterke maagzuren hebben gecombineerd met een
kort darmkanaal. Vooraleer als dit dieet wordt toegepast moet men een dierenarts raadplegen
voor de juiste verhoudingen en ingrediénten. (Nylabone, 2018)

5. Huisgemaakte voeding
Een belangrijke trend op de Amerikaanse markt is het bereiden van dierenvoeding in eigen
keuken. Dit stelt mensen in staat om 100% zeker te weten dat hun huisdier alle vereiste
nutriénten opneemt bij een maaltijd. Het is een duur type voeding, maar volgens experts zorgt
het voor gerustheid bij de baasjes. (Nylabone, 2018)

T T T
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DE TIEN GROOTSTE AMERIKAANSE PRODUCENTEN VAN DIERENVOEDING

ompa ale D
Nestle Purina Petcare 2B
Big Heart Pet Brands 198
Mars Petcare Inc. 1.6B
Hill's Pet Nutrition 13B
Diamond Pet Foods Unknown
Blue Buffalo 1.2B
Sunshine Mills 325M
WellPet Unkown
Merrick Pet Care 66M
Spectrum Brands/United Pet Group 1.7M

Tabel 4: De tien grootste Amerikaanse producenten van dierenvoeding (Naish, 2017)

VERKOOP VAN DIERENVOEDING PER KANAAL

Bij de verkoop van dierenvoeding moet er onderscheid gemaakt worden tussen twee kanalen.
Het eerste kanaal zijn de traditionele retail (Publix, Target, Walmart, ... ) en de
dierenspeciaalzaken (Petsmart, PETCO, PET Valu, ...).

Het tweede kanaal zijn de dierenartsen. Dit zijn uitsluitend veterinaire producten en worden dus
niet verkocht in de traditionele retail. Het is belangrijk hierin een onderscheid te maken omdat
beide kanalen onderworpen zijn aan verschillende reglementeringen. Hierop wordt later in dit
rapport ingegaan.

Het is belangrijk een overzicht te hebben van de verschillende beschikbare kanalen als van de
evolutie van de verkopen per kanaal. In nevenstaand taartdiagram zijn de verkopen per kanaal in
2018 af te lezen (Nielsen, 2018):

Verkopen per kanaal

1%
¥ i u Dierers peciaal zaken en Superpetstores
\

[
B Dierenartsen
m E-commerce

Boederij

Figuur 4: De verkopen van dierenvoeding per kanaal
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De online en offline verkoop van dierenvoeding in het algemeen is in 2018 met 5% gestegen ten
opzichte van 2017.

In 2018 heeft het onlinekanaal een belangrijke rol gespeeld. De verkopen zijn er namelijk op een
jaar tijd met 53% gestegen. Een belangrijk detail bij deze evolutie is dat consumenten de fysieke
winkels niet verlaten. Het gaat eerder om “wisselwerking” tussen het online- en offlinekanaal.
Naar aanleiding van deze evolutie voerde Nielsen een bijkomend onderzoek uit voor het
onlinekanaal. Tijdens dit onderzoek peilden ze hoofdzakelijk naar de perceptie van de
Amerikaanse consument ten opzichte van e-commerce. Uit dit onderzoek kon Nielsen afleiden
dat maar liefst 51% van de Amerikaanse consument nooit dierenvoeding via het onlinekanaal zal
aankopen. (Nielsen, 2018)

De groei van pet superstores en buurtdierenwinkels blijft miniem. Dit is te wijten aan de
opkomst van e-commerce in combinatie met de stijging van de winkelbezoeken aan de
traditionele retail (Target, Publix, Walmart, ...). De grootste slachtoffers van het jaar 2018 zijn de
dierenartsen. De verkopen via dit kanaal verliezen 5,8%.

o
dl lad o PIOE
O

Totaal verkopen van voeding en snoepjes | + 5%

E-commerce + 53%
Traditionele retail +17%
Pet superstores en buurt dierenwinkels +0,7%
Dierenartsen - 58%

Tabel 5: De evolutie van de verkopen 2017 - 2018 van dierenvoeding per kanaal (Nielsen, 2018)

VERKOOP VAN HONDEN- EN KATTENVOEDING PER TYPE

Droge voeding blijft het populairste type voeding voor honden en katten. Het vertegenwoordigt
maar liefst 72% van de 19,6 miljard dollar aan totale verkoop. Op de tweede plaats staat natte
voeding die zorgt voor een opbrengst van 6,9 miljard dollar en op de derde plaats komt
ingevroren voeding die slechts verantwoordelijk is voor 650 miljoen dollar. (Wall, Petfood
Industry, 2019)

Verkopen per type voeding

Figuur 5: Verkopen van honden en kattenvoeding per type in de VS
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Een opmerkelijke trend op de Amerikaanse markt is de opkomst van natte voeding. Dit is te
wijten aan het toenemende belang voor gezonde voeding. Natte voeding bevat over het
algemeen meer natuurlijke stoffen en minder kunstmatige stoffen. De verkoop van natte voeding
is tweemaal meer gestegen dan verwacht. Experts verwachten dat deze trend zich nog jaren zal
voortzetten. De droge voeding blijft nog altijd de hoofdrolspeler, maar de groei is al enkele jaren
gestagneerd. Het is dus een kwestie van tijd voor de natte voeding de bovenhand neemt. (Wall,
Petfood Industry, 2019)

Er zijn tientallen dierenspeciaalzaken op de Amerikaanse markt. Deze retailers blijven de laatste
jaren marktaandeel winnen ten opzichte van de traditionele retail. Dit is te wijten aan de
‘humanization en premiumization” trend die aan de gang is. 90% van de huishoudens in de VS
beschouwt hun huisdier als een belangrijk deel van het gezin. Dit geeft als gevolg dat het
bestedingspatroon voor dierenproducten hoger ligt dan in andere landen. Ze zijn op zoek naar
kwalitatieve en luxueuze producten die niet makkelijk te vinden zijn binnen de traditionele retail.
Dit zorgt ervoor dat de consument sneller de stap zetten naar dierenspeciaalzaken. (Danziger,
2018)

Het succes van deze dierenspeciaalzaken kan bewezen worden aan de hand van het aantal
nieuwe vestigingen in de voorbije jaren. In het jaar 2016 — 2017 werden in de VS maar liefst 500
nieuwe vestigingen geopend.

Company name Website stores
Petsmart http://petsmart.com/ Ongeveer 1500
PETCO http://petco.com/ 1433

PET Valu http://petvalu.com/ 770

Pet Supplies Plus http://petsuppliesplus.com/ | 375

Global Pet Foods http://globalpetfoods.com/ | 170

Tabel 6: Top 5 Amerikaanse dierenspeciaalzaken (Danziger, 2018)

Uit bovenstaande tabel is af te leiden dat de Amerikaanse markt wordt gedomineerd door twee
spelers. PetSmart en PETCO hebben samen een marktaandeel van meer dan 60%. De overige 40%
wordt verdeeld over tientallen andere dierenspeciaalzaken die zich trachten te onderscheiden
aan de hand van service, premium products en direct marketing.

Toch moet het succes van de dierenspeciaalzaken met een korrel zout genomen worden. Er zijn
namelijk twee externe ontwikkelingen aan de gang die ervoor zorgen dat het succes mogelijk van

i
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korte duur is. Enerzijds is er de opkomst van de e-commerce en anderzijds nemen de grote
supermarktketens nu premium producten op in hun assortiment.

Een belangrijk gegeven binnen het succes van de dierenspeciaalzaken is de marktsegmentatie.
Het is van cruciaal belang dat alle retailkanalen weten aan welke doelgroep ze hun verkopen te
danken hebben.

30%

26%

20%

nue shar
—
A
ki

Revenue share

10%

25 to 34 years 35 to 44 years 45 to 54 years 55 to 64 years 65 to 74 years = 75 years

Figuur 6: Marktsegmentatie van de dierenspeciaalzaken

Het is niet alleen belangrijk voor deze speciality shops om inzicht te hebben in wie hun
doelgroep is, maar ook voor de andere kanalen kan het belangrijk zijn om te achterhalen welke
doelgroep ze verliezen aan dergelijke winkels. Uit de grafiek is af te leiden dat consumenten
tussen 45 en 54 de belangrijkste doelgroep is. Na de resultaten van dergelijke marktstudie werd
een bijkomend onderzoek geopend. Dit onderzoek moest de persoonlijkheidskenmerken van
deze doelgroep achterhalen. De resultaten toonden aan dat de 45 tot 54-jarige doelgroep op te
splisten is in vier subgroepen: (Pet Supplies, 2013)

1. Gezondheidsbewuste klanten
Bij deze groep consumenten is kwaliteit van groot belang. Ze zijn bereid om meer te betalen
voor producten die bestaan uit meer natuurlijke en minder kunstmatige stoffen. (Pet Supplies,
2013)

2. Baasjes van specifieke huisdieren
Dit zijn de baasjes van specifieke soorten huisdieren, bijvoorbeeld vogel- of
reptielenthousiastelingen. Deze groep consumenten is op zoek naar expertise en extra service.
(Pet Supplies, 2013)
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3. Zuinige consumenten
Bij deze groep gaat het vooral om de prijs. Ze doen diepgaande vergelijkingen tussen
verschillende winkels en de laagste prijs wint. Kwaliteit is niet van groot belang. (Pet Supplies,
2013)

4. Baasjes die hun huisdieren verwennen
Deze doelgroep heeft als slogan: “Glamour is all important”. De uitstraling van hun huisdieren
naar de buitenwereld toe is zeer belangrijk. Deze consumenten zijn vooral opzoek naar speciaal
meubilair en accessoires. (Pet Supplies, 2013)

Zoals in punt 3.4 besproken wint de traditionele retail (supermarkten, buurtwinkels, hyperwinkels,
.) In 2018 1,7% marktaandeel in de totale verkoop van petfood and treats. Deze evolutie is
hoofdzakelijk te wijten aan de verandering van het assortiment. Traditionele retailers beginnen
ook in te spelen op de veranderde vraag van de consument naar premium producten.

De traditionele retail is het belangrijkste kanaal voor de verkoop van dierenvoeding. Ze zijn
verantwoordelijk voor 49% van de verkopen op de Amerikaanse markt. Binnen deze vorm van
retail is Walmart de belangrijkste speler. Het percentage van consumenten die Walmart verkiest
als eerste keuze voor de aankoop van dierenvoeding is de voorbije drie jaar sterk gestegen
terwijl andere traditionele retailers klanten verliezen in het dierensegment.

Uit onderzoek van Packaged Facts blijkt dat de verkoop van dierenproducten in Walmart een
record heeft bereikt in het jaar 2017. Amerikaanse consumenten kochten voor maar liefst 9,4
miljard dollar aan dierenproducten in de fysieke winkels. De online verkopen werden niet
meegerekend. Dit was een stijging van vier procent in vergelijking met 2016. Dit hallucinante
verkoopcijfer was verantwoordelijk voor 86% van alle verkochte dierenproducten binnen het
supermarktensegment. De tweede belangrijkste supermarkt voor dierenproducten is Target. Deze
winkel is verantwoordelijk voor 12% van de verkopen.

Amerikaanse consumenten rangschikken Walmart, PetSmart, PetCo en supermarkten als hun
eerste keuze voor de inkoop van dierenproducten als volgt (Wall, Petfood Industry, 2018)

Grafiek 1: Voorkeurswinkels van Amerikaanse consumenten
voor de inkoop van dierenvoeding
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Het is algemeen geweten dat het online aankopen van dierenvoeding een belangrijke trend is op
de Amerikaanse markt. Het is makkelijk voor de consument om zijn of haar smartphone te
nemen en in minder dan drie minuten dierenvoeding te bestellen gecombineerd met een
thuislevering twee dagen later. Toch is het niet de manier waarop alle consumenten hun
dierenvoeding willen aankopen. Zelfs een groot deel van de consumenten met de digital age
verkiezen de fysieke winkels. Het feit dat de consument het product kan aanraken voor de
aankoop blijkt van groot belang te zijn. Alsook het persoonlijk contact met de winkeliers en hun
deskundig advies heeft een grote invioed op de keuze voor fysieke winkels. (Hoffman, 2017)

De hamvraag bij deze trend is of de online platformen op termijn een bedreiging gaan vormen
voor de fysieke winkels. (Hoffman, 2017)

Zoals te zien is in de tabel op pagina negen lijdt de groei van dierenwinkels onder de opkomst
van het onlinekanaal. Maar volgens Jen Schurrer, eigenaar van Pet Supply Port, zullen
dierenspeciaalzaken en buurtwinkels altijd succes blijven hebben omdat het twee verschillende
bedrijfsmodellen zijn. Elk bedrijfsmodel heeft zijn voor- en nadelen. Jen Schurrer zegt dat de
buurtwinkels en dierenspeciaalzaken enkel in gevaar zullen komen wanneer mensen geen
behoefte meer hebben aan sociaal contact en een face-to-face gesprek. Ze hoopt zowel voor
dergelijk bedrijfsmodel als voor de samenleving dat het nooit zo ver zal komen. Met andere
woorden heeft het onlinekanaal wel degelijk een invlioed op de groei, maar het kanaal zal niet
zorgen voor de verdwijning van dierenspeciaalzaken of buurtwinkels. (Hoffman, 2017)

Vandaag de dag is er een grote machtsstrijd aan de gang tussen Amazon en Chewy voor de
online verkoop van dierenproducten. In 2017 werd Chewy gekocht door PetSmart voor 3,35
miljard dollar! In 2018 nam Chewy de bovenhand op de online huisdierenmarkt. Volgens Paula
Rosenblum, retail expert bij Forbes, heeft Chewy een grote succesfactor die Amazon van zijn
troon heeft gestoten, namelijk een excellente 24/7 telefonische customer service. In Februari 2018
opende Chewy een nieuw customer service hoofdkwartier in Florida. Ze gingen van start met
1.000 customer service vertegenwoordigers en enkele maanden later waren er dat al 1.400. Het
succes van de klantenservice steunt op twee pijlers: (Rosenblum, 2018)

e Chewy maakt geen gebruik van automatisch antwoordapparaten

e Elke oproep moet binnen de vier seconden worden opgenomen

T T T

2.10.2019 De voedingsmarkt voor huisdieren in de Verenigde Staten pagina 13 van 24



Bij dierenartsen worden twee verschillende soorten dierenvoeding verkocht:
e Traditionele voeding zoals in de supermarkten, dierenspeciaalzaken, etc...
e Medicinale voeding

Medicinale voeding kan uitsluitend op de dierenartsenmarkt verkocht worden en is streng
gecontroleerd door de Food and Drug Administration Center for Veterinary Medicine (CVM). Deze
organisatie zorgde voor een duidelijke formulering die het verschil aantoont tussen de gewone
voeding en de medicinale voeding. Dergelijke formulering gaat als volgt: (AAFCO, sd)

‘Voedsel wordt gedefinieerd als een artikel dat gebruikt wordt als voeding of drank door de
mens of dier. Medicinaal voedsel wordt gedefinieerd als een stof die bedoeld is voor gebruik bij
aiagnose, genezing, behandeling of preventie van ziekte bij mens of dier.” (AAFCO, sd)

In tegenstelling tot veel andere landen maakt de federale wetgeving geen onderscheid tussen
medicinale voeding en voedingssupplementen. Met andere woorden spreekt maakt men op de
Amerikaanse markt enkel het onderscheid tussen voeding en medicijnen. (AAFCO, sd)

Na het bespreken van de verschillende kanalen is het belangrijk om inzicht te hebben in de
manier waarop de consument een kanaalkeuze maakt. Met andere woorden: welke factoren zijn
voor de consument van belang bij de aankoop van dierenproducten? Dit zijn de tien
belangrijkste factoren gerangschikt volgens belangrijkheid (Wall, Petfood Industry, 2018) :

Gemakkelijk bereikbare locatie

Lagere prijzen in vergelijking met de omringende winkels
Competitieve prijzen

Groot aanbod

Het aanbod bevat meerdere merken dat de consument koopt
Promoties

Een correcte price matching

Er zijn niet alleen dierenproducten aanwezig

. Snelle afrekening

10. Goede one-stop shopping

VO NOU A WN
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9. HET FIVE FORCES MODEL VAN DE US PET INDUSTRY

Leverancierskracht:

Het groot aantal
producenten zorgt
ervoor dat
leveranciers veel
macht hebben.

Onderlinge concurrentie: Macht van de
afnemers:

Door de hoge
saturatie is de markt
De hoge saturatie zorgt Door het
uitgebreide aanbod

onaantrekkelijk voor
kleine bedrijven. Grote voor een hoge
producenten concurrentiegraad. De en het gemak van
daarentegen kunnen markt word gedomineerd merkswitch bezit
een bedreiging door 4 grote spelers. de afnemer veel
vormen voor de macht.
bestaande markt.

Potentiéle toetreders:

Dreiging van
substituten:

Er zijn geen echte
substituten voor
dierenproducten.

Alleen de
concurrentie kan
gezien worden als

substituut.

Figuur 7: Five Forces model van de US pet industry
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De Food and Drug Administration of FDA reguleert katten- en hondenvoeding en snoepjes in
blikken, zakken en dozen. Daarnaast is de FDA verantwoordelijk voor een correcte
marktintroductie van dierenvoeding. Het proces die een onderneming moet ondergaan vooraleer
ze een nieuw product kunnen lanceren wordt hieronder besproken.

PRE-MARKET REVIEW: DIERENVOEDING VS MEDICINALE DIERENVOEDING

Een van de hoofdtaken van de FDA is het controleren van de Federal Food, Drug and Cosmetic
Act die geschreven staat in de United States Code.

Voordat een bedrijf dierenvoeding op de Amerikaanse markt kan verkopen moet het voldoen aan

enkele voorschriften. Deze voorschriften zijn verschillend voor traditionele- en medicinale
voeding. Het onderstaande schema stelt deze twee verschillende procedures grafisch voor:

Traditionele voeding Medicinale voeding

Is het artikel een Altijd goedkeuring van
voedingssupplement? de FDA vereist

Geen pre-market Goedkeuring van het
review van FDA supplement aanvragen
vereist bij FDA

Figuur 8: FDA pre-market review process

T T T
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1. Traditionele voeding

In het algemeen moet traditionele dierenvoeding op de Amerikaanse markt geen pre-markt
beoordeling ondergaan. De FD&C wet vereist echter wel dat het voedsel voor dieren, zoals
voedsel voor mensen: (FDA, sd)

e Veilig te consumeren is

e Geproduceerd is onder de vereiste hygiénische omstandigheden

e Geen schadelijke stoffen bezit

e Eerlijk gelabeld is

Indien het artikel aanzien wordt als een voedingssupplement moet het wel een goedkeuring
krijgen van de FDA voor het op de markt kan verkocht worden. Een voedingssupplement wordt
als volgt gedefinieerd: (FDA, sd)

‘Fen voedingssupplement is elke stof die een directe of indirecte invioed heeft op de kenmerken
van de voeding.” (FDA, sd)

In 1958 was er een vorm van bezorgdheid onder de consumenten inzake het gebruik van
chemische stoffen in voeding. In datzelfde jaar besliste het congres dat vanaf dan alle
voedingssupplementen onderzocht moesten worden door de FDA. Tijdens dit onderzoek wordt
zowel de veiligheid van de stof als de houdbaarheid nagegaan. (FDA, sd)

Om de goedkeuring van de FDA te verkrijgen moet het bedrijf een verzoekschrift indienen. Dit
document bevat een beschrijving van de chemische identiteit, het productieproces, de
veiligheidsvoorschriften en een voorgestelde labeling van het supplement. Wanneer de FDA-
akkoord gaat met het gebruik van dergelijk supplement verkrijgt het bedrijf een ‘approved food
adaditive petition” (FDA, sd)

2. Medicinale voeding

De FD&C wet eist dat alle medicinale producten op de Amerikaanse markt een pre-market review
ondergaan, uitgevoerd door de FDA. Enkel na de goedkeuring van de FDA kan de voeding legaal
bij de dierenartsen verkocht worden. (FDA, sd)

Tijdens de pre-market review wordt nagegaan of de informatie die het bedrijf heeft vrijgegeven
over het medicijn correct is. Daarnaast wordt ook gecontroleerd of het medicijn veilig en
effectief is en of het artikel correct geproduceerd en gelabeld is. (FDA, sd)

T T T
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Ook binnen het importproces van dierenvoeding speelt de FDA een belangrijke rol. Elke
importactie naar de Verenigde Staten start met een aanvraag bij de U.S. Customs and Border
Protection (CBP). Na deze aanvraag voor import van dierenvoeding zal de exporteur
doorverwezen worden naar de FDA. De FDA staat in voor de controle van alle vormen van
voeding, waaronder dierenvoeding voordat ze geimporteerd kunnen worden. (FDA, 2018)

PROCEDURE VOOR HET INDIENEN VAN EEN IMPORTVERZOEK

Doorheen het proces zal de exporteur verschillende documenten moeten voorleggen aan de FDA.
Wanneer een verkeerd document wordt voorgelegd of een document verkeerd ingevuld is zal de
wachttijd bij de FDA een aanzienlijke vertraging oplopen. Het importbedrijf is verantwoordelijk
voor het bezorgen van de documenten aan de FDA. Het is vanzelfsprekend dat de geimporteerde
producten moeten voldoen aan alle regels en wetten opgesteld door de FDA. (FDA, 2018)

1. Hoe moet je een importverzoek indienen?

Elke importactie begint bij de CBP'. Het importartikel moet voldoen aan alle vereisten, regels en
processen. Meer informatie over dergelijke vereisten kan verkregen worden op CBP's website.
(FDA, 2018)

Tijdens het invullen van de declaratie documenten zal er gevraagd worden naar de Harmonized
Tariff Schedule (HTS) code. Deze codes geven aan of er al dan niet documenten moeten
overgemaakt worden aan de FDA. De HTS code voor dierenvoeding is FD4. Deze code houdt in
dat er documenten moeten worden overgemaakt aan de FDA en dat er een Prior Notice vereist
is. (FDA, 2018)

Deze documenten kunnen op twee verschillende manieren worden doorgestuurd naar de FDA.
De eerste manier is elektronisch. Via deze weg moet het bedrijf of de broker de FDA van
volgende informatie voorzien: (FDA, 2018)
e Grondstof en subtype
Productcode
Productomschrijving
Landcode van het land van productie, aankoop, teelt of oogst
Naam en adres van de fabrikant, afzender, importeur
Contactgegevens
Geschatte aankomstdatum en -tijd
FDA Affirmation of Compliance document
Hoeveelheid en waarde
Voor bepaalde producten kunnen aanvullende gegevens vereist zijn. Raadpleeg de
aanvullende gids van de FDA voor de verdere instructies.

' US. Customs and Border Protection

i
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http://www.cbp.gov/
https://www.fda.gov/downloads/ForIndustry/ImportProgram/EntryProcess/ImportSystems/UCM533750.pdf

De tweede manier om de documenten ter beschikking te stellen van de FDA is het opsturen van
de papieren versie naar een lokale FDA Import office. (FDA, 2018)

Het importproces kan uitbesteed worden aan een “custom broker”. Deze partij is de enige
tussenpersoon die gemachtigd is voor het optreden als agent voor importeurs. Custom brokers
zijn individuen of bedrijven gelicenseerd door de CBP voor het voorbereiden en indienen van de
nodige douaneaangiften, het regelen van betalingen en het treffen van maatregelen voor de
vrijgave van goederen in CBP-bewaring. Aan de hand van een interactieve kaart op de website
van de CBP worden de contactgegevens van alle custom brokers per staat en per zee- en
luchthaven ter beschikking gesteld. (FDA, 2018)

Waarmee kan een custom broker een bedrijf helpen doorheen het importproces? (FDA, 2018)

e Bepalen of uw product FDA-gereguleerd is

e Bepalen van geschikte HTS-codes

e Informeren van e importeur over de vereiste informatie voor de FDA

e Verstrekken van vereiste documentatie aan de FDA, zoals overheidsformulieren, facturen
en certificeringen

e Het overdragen van vereiste FDA-toegangsinformatie, gebruikmakend van Automated
Broker Interface (ABI), via het elektronische importverwerkingssysteem van het CBP naar
de FDA

e Invoeren van de bevestiging van een product voor compliance informatie om de FDA-
beoordeling te versnellen

e Sneller leveren van initiéle informatie aan de FDA via het ITACS-systeem

e Elektronisch indienen van de Prior Notice

PREMIUM KATTENVOEDING

De productie van hondenvoeding is altijd een primaire taak geweest voor producenten. Deze
markt was nu eenmaal winstgevender dan andere. Dergelijke gedachte wordt sterk
tegengesproken door het succes van kattenmerken zoals Sheba, Friskies, Meow Mix, ... De
huisdierenmarkt is op een punt gekomen waar superpremium hondenvoeding standaard is
geworden met als gevolg dat bedrijven de focus verleggen naar katten. (Pet Product news, 2019)

Vandaag de dag zijn er veel katten die aandoeningen hebben, zoals urinewegontsteking, die
makkelijk op te lossen zijn met betere kwaliteit en meer focus op ingrediénten. In de nabije
toekomst zullen meer premium producten op de markt komen die dergelijke problemen zullen
aanpakken in combinatie met een betere voedingskwaliteit. (Pet Product news, 2019)
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INNOVATIE BINNEN DE KATTENMARKT

De laatste jaren zijn er veel verschillende productlanceringen gebeurd op de kattenmarkt. Dit
werd vooral opgemerkt tijdens de belangrijkste huisdierenbeurs, Global Pet Expo, waar bedrijven
met hun innovaties naar voor komen. Een opvallend aspect is dat ook de “traditionele” bedrijven
zoals Purina in deze trend meegaan. (Phillips-Donaldson, Top 6 pet food trends, conversations at
Global Pet Expo, 2019)

Dit is het gevolg van een markt die jarenlang onderbediend is geweest. Veel bedrijven legden
jaren geleden de focus op honden. De reden hiervoor was een veel bredere markt en
consumenten geven simpelweg meer uit aan een hond. Maar de laatste tien jaar is de markt van
kleine honden aanzienlijk groter geworden. Dit heeft ervoor gezorgd dat “pet-marketeers” meer
aandacht hebben besteed aan kleine dieren, waaronder ook katten. (Phillips-Donaldson, Top 6
pet food trends, conversations at Global Pet Expo, 2019)

SNELLE ONTWIKKELING VAN NIEUWE SPELERS

Veel menselijke trends worden na verloop van tijd doorgetrokken naar huisdieren. Dit is ook het
geval bij de trend waar mensen opzoek zijn naar een snelle en gezonde hap. Veel startup
bedrijven op de markt spelen in op deze trend door diepgevroren, voorzichtig gekookt en vers,
gebakken, gehydrateerd, gevriesdroogd en lucht gedroogde voeding aan te bieden in
verschillende maten. Dit zorgt ervoor dat deze nieuwe spelers meteen een plaats in de markt
veroveren. (Phillips-Donaldson, Top 6 pet food trends, conversations at Global Pet Expo, 2019)

PERSONALISATIE EN CUSTOMIZATION

Binnen de trend van personalisatie en customization staat één begrip centraal, namelijk
humanization. Hieronder wordt begrepen dat huisdieren even uniek zijn als hun baasje met
specifieke diéten, smaakvoorkeuren en behoeften om hun persoonlijke levensstijl te kunnen
nagaan. (Carrozza, 2019)

Er wordt op verschillend manieren ingespeeld op deze trend. Bijvoorbeeld de winkelketen PetCo
voorziet keukens in haar winkels waar baasjes kunnen zien hoe dierenvoeding wordt
samengesteld met ingrediénten van menselijke kwaliteit. (Carrozza, 2019)

Purina verspreidt enquétes onder haar klanten waar ze peilen naar de smaakvoorkeuren van het
huisdier. Op die manier kunnen ze een voedingspakket samenstellen waar het dier verzot op zal
zijn. (Carrozza, 2019)

Andere bedrijven spelen erop door gebruik te maken van e-commerce. Aan de hand van een
persoonlijk profiel voor je huisdier stelt het internetbedrijf een lekker en gezond dieet samen.
Het verschil met het voorbeeld van Purina is dat het veel specifieker is. Bij het aanmaken van het
profiel moet het baasje een uitgebreide vragenlijst invullen. Deze vragenlijst peilt naar de leeftijd,
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gewicht, ras, grootte, smaakvoorkeuren, ... Op die manier kan het bedrijf een persoonlijk dieet
opstellen die niet alleen lekker is maar ook is afgestemd op de gezondheid en levensfase van het
dier. Bij goedkeuring van het dieet wordt de voeding ook thuis afgeleverd. (Carrozza, 2019)

GROEIEND BELANG VAN TRANSPARANTIE

Consumenten zijn niet alleen geinteresseerd in wat hun huisdieren consumeren, ze zijn 0ok
geinteresseerd in de manier waarop de producten worden gemaakt. (Carrozza, 2019)

Baasjes willen ingrediénten vermijden die op een onveilige manier zijn geoogst of gecreéerd.
Daarnaast willen ze ook dat er op een sociaal aanvaardbare, ethisch en milieuvriendelijke manier
wordt omgegaan met de ingrediénten. (Carrozza, 2019)

Naast de ingrediénten zijn ze ook geinteresseerd in de omgeving waar de voeding geproduceerd
wordt en met welke hygiénevoorschriften. Producenten proberen te antwoorden op deze vraag
aan de hand van het “clean label”. Ze kunnen dit label verkrijgen wanneer de ingrediénten op een
veilige, duurzame en op een ethische manier worden geoogst en bewaard. (Carrozza, 2019)

INTRODUCTIE VAN NIEUWE INGREDIENTEN

De voorbije jaren waren er verschillende voorvallen met salmonella, vooral in rauwe
dierenvoeding. Dit zorgde voor een vorm van wantrouwen bij de consument. Dit had als gevolg
dat bedrijven op zoek gingen naar nieuwe ingrediénten om dergelijke problemen te vermijden in
de toekomst. (Aysen Korucu, 2018)

Vandaag de dag is het merendeel eiwitbronnen in dierenvoeding afkomstig van vlees. Veel R&D-
centra zijn op zoek naar innoverende en duurzame eiwitbronnen en ingrediénten. Deze
onderzoeken hebben al belangrijke ontdekkingen gedaan, maar er is één groot probleem:
consumenten zijn nog niet klaar om puur wetenschappelijke ingrediénten te aanvaarden. (Aysen
Korucu, 2018)

Een belangrijke ontdekking die een grote impact zou kunnen hebben op de toekomst van pet
food is het halen van eiwitbronnen uit de oceanen. Op die manier wordt de productie van de
voeding minder vervuilend omdat er geen vlees verwerkt moet worden. Daarnaast is het bewezen
dat dit proces een goeie invlioed zou hebben op het ecosysteem. Andere nieuwe ingrediénten
binnen de pet food industrie zijn insecten en cannabidiol (CBD). (Aysen Korucu, 2018)

DE INVLOED VAN E-COMMERCE OP DE ANDERE KANALEN

In de VS is de online verkoop van het jaar 2017 gestegen met 92,2%. Merken die nog geen online
platform hebben moeten dringend hun strategie herzien. Het stijgende succes van e-commerce
zal op termijn zorgen voor verstoring van de andere kanalen.
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Het onlinekanaal richt zich hoofdzakelijk op millennials. Deze doelgroep is bereid het meest geld
uit te geven aan hun huisdieren in vergelijking met andere doelgroepen. Het grote voordeel van
dit verkoopkanaal is de kans op customization en convenience aan de hand van thuislevering.
(Aysen Korucu, 2018)

GLOBAL PET EXPO

Global Pet Expo is een vakbeurs georganiseerd door de American Pet Products Association en de
Pet Industry Distributors Association. Vele experts beschouwen de Global Pet Expo als de
belangrijkste beurs in de Verenigde Staten binnen de dierenindustrie. (Wolf, 2019)

De driedaagse beurs vindt plaats in Orlando, Florida en viseert retailers, distributeurs,
supermarkten, hypermarkten en nog veel meer pet industry professionals. Elk jaar hebben meer
dan 800 bedrijven een stand op deze beurs en worden meer dan 3.000 nieuwe producten
voorgesteld. (Wolf, 2019)

Link: https://globalpetexpo.org

SUPERZOO

Een vakbeurs georganiseerd door de World Pet Association in Las Vegas. Deze beurs viseert
hoofdzakelijk pet retailers. Elk jaar zijn ongeveer 1100 producenten en leveranciers aanwezig.
(Wolf, 2019)

Aan de hand van seminaries en conferenties is het hoofddoel van SuperZoo om de bezoekers te
informeren over ontwikkelingen binnen de industrie. (Wolf, 2019)

Link: https://superzoo.org

PETFOOD FORUM

Petfood Forum biedt huisdiervoedingsprofessionals van over de hele wereld de ideale
gelegenheid om te netwerken, ideeén uit te wisselen en zaken te doen met de toonaangevende
producenten en leveranciers van huisdiervoeding.

Link: https://www.petfoodforumevents.com/exhibit-sponsor/
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De informatie die u in deze publicatie vindt, is bedoeld als achtergrondinformatie die u moet in
staat stellen een beeld te vormen met betrekking tot de hierin behandelde materie. Zij is met de
grootste zorg verzameld op basis van de beschikbare data en documentatie op het ogenblik van
de publicatie. Deze publicatie heeft bijgevolg niet de ambitie van volledigheid of geldjgheid voor
uw specifieke situatie. Zjj kan bijgevolg nooit beschouwd worden als een juridisch, financieel of
ander gespecialiseerd advies. Flanders Investment & Trade (FIT) kan in die zin nooit
verantwoordelijk gesteld worden voor gebeurljjke foutieve vermeldingen, weglatingen of
onvolledigheden in deze publicatie. FIT kan evenmin verantwoordeljjk worden gesteld voor het
gebruik of de interpretatie van de informatie in deze publicatie. De verwijzingen in deze publicatie
naar bepaalde entiteiten, bedrijven en/of personen houden geen bijzondere aanbevelingen in die
voor Flanders Investment & Trade enige verantwoordelijkheid zou kunnen teweegbrengen.
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