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De healthcare logistiek wordt gevormd door de volgende spelers:
» De producenten van farma- en healthcareproducten
» De logistieke providers
» De intermediaire distributeurs
» De vectoren

De healthcare logistiek in Italié kan men schematisch voorstellen door 6 knooppunten, die beleverd
worden door de verschillende vectoren.

Bedrijven ------- ->Magazijpen - —>Domicilie
————————— ->Verdelers  ----—----->Ziekenhuizen

_________ —>Apotheken

We stellen vast dat er meer en meer een tendens bestaat om rechtstreekse leveringen te doen aan
de eindklant.

Er zijn 4 grote spelers aanwezig op de Italiaanse markt:

» Bomi Healthcare Bomi Group | Logistics and services in supply chain of healthcare sector.

» EDF Eurodifarm Eurodifarm - We Deliver Health

» PHSE Temperature controlled pharmaceutical transportation and distribution | PHSE

» UPS Healthcare UPS Healthcare™ - Italia

De intermediaire distributeurs en bedrijven die aan opslag doen, hebben meestal geen eigen
vervoermiddelen. Ze codrdineren veelal het transport en leveren bij aan de toegevoegde waarde
(etikettering, customer care, administratie, ...)
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https://www.bomigroup.com/en/
http://www.eurodifarm.it/en/
https://www.phse.com/en/
https://www.ups.com/it/it/healthcare/Home.page?&WT.srch=1&WT.mc_id=ds_gclid:CjwKCAiA9NGfBhBvEiwAq5vSywL7sEWTUK0ObtfDIULIu_QD3HpUGSAnKR8O5ENoD2mnLko5Ic_4LRoCRDcQAvD_BwE:dscid:71700000099419954:searchterm:ups+health+care&gclid=CjwKCAiA9NGfBhBvEiwAq5vSywL7sEWTUK0ObtfDIULIu_QD3HpUGSAnKR8O5ENoD2mnLko5Ic_4LRoCRDcQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

De sector wordt gekarakteriseerd door een grote graad van outsourcing naar kleinere logistieke
bedrijven (tot 90% voor wat de opslag in magazijnen betreft en bijna 100% voor wat betreft het

eigenlijke transport).

Meer en meer gaat het hier over strategische outsourcing voor het hele proces vanaf het depot

tot bij de eindklant.

2019 2020 2021 2022
Verzendingen / jaar +5% +7% +1% +13%
Pakjes / jaar -5% +10% -10% +8%
Kg / jaar +10% +5% 3% +13%

We kunnen dus duidelijk stellen dat het aantal verzendingen toeneemt in deze sector, evenals het
aantal pakjes en het totaal gewicht van de verzendingen.

Dit is in lijn met de algemene stijgende vraag naar healthcareproducten in alle segmenten en ook
in een verhoogde verkoop van OTC en andere producten in de apotheken.

Al deze producten kennen eigenaardig genoeg een seizoensverloop, gelinkt aan verschillende
factoren zoals de pandemie, de oorlog in Oekraine, het personeelstekort, het tekort aan
basismaterialen en grondstoffen, de verhoging van de kosten van sommige producten, en de
invioed van de kosten van brandstof en energie.

Al deze factoren betekenen ook grote uitdagingen voor de logistieke operatoren in de healthcare
sector, en dit in Italié vooral in de maanden juli en september, met een duidelijke terugval in de

vakantiemaand augustus.
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Lombardije is en blijft het punt van oorsprong van de goederenstromen voor meer dan 2/3 (69%)
van de totale waarde.

Op de tweede plaats vinden we de regio Lazio met 14%.

De grote farmabedrijven hebben veelal 2 distributiecentra in Italié: het voornaamste in Lombardije
voor de gehele noordelijke regio, en een kleiner in Lazio dat Midden- en Zuid-Italié belevert.

Deze geografische spreiding is de laatste jaren niet of nauwelijks gewijzigd, ook niet tijdens en na
de pandemie.
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Naar welke kanalen gaan deze producten vooral?
» 47% gaat naar de ziekenhuizen
» 30% gaat naar de verdelers
» 21% gaat naar de apotheken en

» 2% gaat rechtstreeks naar home delivery

Sinds 2022 wordt een duidelijk stijgende verkoop genoteerd naar de apotheken

2019 2022
Ziekenhuizen 46% 47%
Verdelers 28% 30%
Apotheken 25% 21%
Home delivery 1% 2%

De ziekenhuizen blijven het kanaal dat primordiaal beleverd wordt.

De apotheken zijn niet enkel ontvangers van geneesmiddelen maar ook van vele andere
paramedische, orthopedische ea. producten.
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Er is een evolutie naar grotere volumes die gekoeld dienen vervoerd te worden, vooral 2-8 graden
Cen onder 0 graden C.

2018 2022
<O graden C 1% 1%
2 -8graden C 9% 14%
< 25 graden C 87% 81%
» 25graden C 2% 4%
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Volgende kritische factoren dienen beschouwd te worden voor de toekomst:

O

De inflatie bedreigt het prijspeil

Er is een stijging van de prijzen van de productie van farmaproducten met ongeveer 10%
Er is een grote vertraging in de supply chain (gebrek aan grondstoffen en componenten)
Seizoensgebonden leveringen van displays voor farmaproducten

Gebrek aan personeel (chauffeurs, magazijniers, technisch personeel, ..)

Aandacht voor green logistics en duurzaamheid en hieraan verbonden kosten

Prijzen van de magazijnen (huur, aankoop, energiekost, ...)

Stijging van de lonen

Toename van homedelivery, toename van verkeer voor last mile in de steden, en dus ook
meer verkeer

Wat zijn mogelijke oplossingen?

Nieuwe groene brandstoffen

Groene gebouwen (koele daken, isolatie, fotovoltaische cellen, waterrecuperatie,
ledverlichting, herlaadbare machines en tools)

Automatisatie van processen (sensoren, verplaatsen van materiaal in magazijnen, opladen
en herladen van toestellen en transportwagens)

Reductie van verpakkingen, reduceren van gewicht, hernieuwbare materialen, minder
gebruik van plastiek

Digitaliseren
Nieuwe technologieén

Nieuwe strategieén
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Wat zijn de prangende problemen in de publieke hospitaalsector?

o Magazijnen zijn niet makkelijk bereikbaar en vaak niet 24/24 uur beleverbaar

(0]

Dikwijls geen correcte temperatuurcontrole en -opslag
o Laag niveau van digitalisering en integratie
o Informatie is moeilijk opvraagbaar en traceerbaar

o Software werkt meestal niet transversaal over de verschillende divisies, die niet van elkaar
weten welke voorraden ze hebben

o Bureaucratie

o Lange betalingstermijnen, traag werkend apparaat

Maar het aantal contracten en tenders in deze sector stijgt gevoelig:

In de periode 2009-2022 zien we een stijging van het aantal contracten met 400% (cijfers voor de
publieke ziekenhuizen)

Deze tenders focussen vooral op:

Beheer van de magazijnen (52%)

- Intern transport binnen de ziekenhuizen (19%)
- Interne handling (14%)

- Logistieke integratie (6%)

- Varia
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- GXO Logistics bouwt een nieuw logistiek en hoogtechnologisch farmaplatform in Caleppio
di Settala, van niet minder dan 20.000 m?.

GXO opens new pharma warehouse in Italy - GXO | Supply Chain Management | 3PL

Contract Logistics

- DHL en Bcube slaan de handen in elkaar en zullen voor farmalogistiek zorgen van de
Tosana Pharma Valley

Piattaforma logistico-digitale Toscana Pharma Valley: Pharma Partners tra i provider di

servizi di logistica industriale farmaceutica - Palladio Group

- Verschillende M&A zijn recent gerealiseerd in de healthcare logistics

O

Maersk, actieve rol in investeringsfondsen in healthcare

MSC sluit overeenkomst met Bollore

DB Schenker gaat scheep met Bitergo door een verticale integratie
Mailboxes met UPS en Bomi

BRT zal ook farmaproducten verzenden

Poste Italiane koopt een meerderheid in Plurima (hospitaallogistiek)
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https://gxo.com/nl/news_article/gxo-opens-new-pharma-warehouse-in-italy/
https://gxo.com/nl/news_article/gxo-opens-new-pharma-warehouse-in-italy/
https://www.palladiogroup.com/it/new/piattaforma-logistico-digitale-toscana-pharma-valley/
https://www.palladiogroup.com/it/new/piattaforma-logistico-digitale-toscana-pharma-valley/

De ziekenhuislogistiek biedt opportuniteiten voor technologieén en producten van Viaamse
bedrijven die verbeteringen kunnen aanbrengen.

Dit vooral voor wat betreft technologische innovatie en digitalisering en ook voor de tracering en
visibiliteit van de producten tijdens de goederenstromen.

= Politecnico di Milano, Osservatorio Contract Logistics Guido Marchet
= Consorzio Dafne Centro Studi

= Sole 24 Ore (28/12/2022)

Disclaimer

De informatie die u in deze publicatie vindt, is bedoeld als achtergrondinformatie die u moet
in staat stellen een beeld te vormen met betrekking tot de hierin behandelde materie. Zij is
met de grootste zorg verzameld op basis van de beschikbare data en documentatie op het
ogenblik van de publicatie. Deze publicatie heeft bijgevolg niet de ambitie van volledigheid of
geldigheid voor uw specifieke situatie. Zij kan bijgevolg nooit beschouwd worden als een
juridisch, financieel of ander gespecialiseerd advies. Flanders Investment & Trade (FIT) kan in
die zin nooit verantwoordelijk gesteld worden voor gebeurlijke foutieve vermeldingen,
weglatingen of onvolledigheden in deze publicatie. FIT kan evenmin verantwoordelijk worden
gesteld voor het gebruik of de interpretatie van de informatie in deze publicatie. De
verwijzingen in deze publicatie naar bepaalde entiteiten, bedrijven en/of personen houden
geen bijzondere aanbevelingen in die voor Flanders Investment & Trade enige
verantwoordelijkheid zou kunnen teweegbrengen.

datum van publicatie: maart 2023
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