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Uit 10 landen wereldwijd gerangschikt op digitaal welzijn, op basis van factoren zoals
internetbetaalbaarheid en -kwaliteit, infrastructuur en digitale overheidsdienst, bereikte Israél de
4de plaats.

De inkomsten uit e-commerce in Israél bedroegen in 2021 $ 6.82 miljard en zullen tot meer dan
$ 12 miljard stijgen in 2025.

De categorieén schoonheidsproducten, elektronica, meubelen en speelgoed zijn de populairst
online gekocht artikelen en deze categorieén zullen volgens de ramingen de komende jaren blijven
groeien.

Ongeveer 70% van de Israéli's winkelen minstens één keer per maand online en bijna 50% koopt
minstens één keer om de twee weken online.

Sociale media gebaseerde handel is bijzonder populair in Israél en de Israéli's zijn een van de
meest actieve bevolkingsgroepen op dit kanaal in de wereld.

De Israélische middenklasse is dus altijd op zoek naar goedkopere goederen van betere kwaliteit
en koopt daarom graag alles van kleding en sportartikelen tot elektronica, speelgoed en
voedingssupplementen via buitenlandse websites.
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21 ISRAEL DIGITAAL WELZIN

Volgens de jaarlijkse Digital Quality of Life Index 2021, die 110 landen wereldwijd rangschikt op
digitaal welzijn op basis van factoren zoals internetbetaalbaarheid en -kwaliteit, infrastructuur en
digitale overheidsdienst, bereikte Israél de 4de plaats in 2021.

Betaalbaarheid van internet 2° plaats Beste criteria rangschikking

Betaalbaarheid van breedband: 1% plaats

. - e e
Kwaliteit van het internet 11° plaats EEE R 1" plaats
Mobiele betaalbaarheid: 3° plaats

Elektronische infrastructuur 29° plaats

Slechtste criteria rangschikking

Elektronische beveiliging 28° plaats : .
Mobiele snelheid: 67° plaats
Index online diensten: 52° plaats
Elektronische overheid 29% plaats Aantal internetgebruikers: 50° plaats
Bron: DAL 2021

2.2 FINANCIELE EN JURIDISCHE ASPECTEN

Volgens het onderzoeksbureau Statista bedroegen de inkomsten uit e-commerce in Israél in 2021
S 6.82 miljard en zullen ze stijgen tot meer dan $ 12 miljard in 2025, een samengesteld jaarlijks
groeipercentage van meer dan 11%. Het grootste e-commerce-segment van de markt is mode, met
een voorspelde marktvolume van $ 1.97 miljard in 2022.

Sinds 2017 moeten buitenlandse bedrijven die online verkopen in Israél 17% btw innen op digitale
diensten. Een bedrijf moet btw innen als het een online aanwezigheid heeft die gericht is op
Israélische consumenten of vertegenwoordigers heeft die Israélische klanten proberen te vinden.

Fysieke goederen met een waarde tot $ 75 zijn vrijgesteld van alle belastingen en aankopen tot
$500 zijn vrijgesteld van belastingen, maar wel onderworpen aan de btw.

De Israélische minister van Financién heeft (juli 2022) de belastingdienst opgedragen de verhoging
te onderzoeken van het plafond van de btw-vrijstelling voor online winkelen bij websites in het
buitenland voor persoonlijke invoer tot $ 300.

Deze wijzigingen zullen de markt voor online winkelen bij internationale websites voor particuliere
consumenten veel ruimer openen dan nu het geval is, en er wordt verwacht dat de online
consumptie hierdoor zal toenemen.

Er is op gewezen dat de kans dat deze beleidswijziging uitgevoerd zal worden, niet groot is.
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https://surfshark.com/dql2021
https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/israel

Toch, hoewel de $75 grens zeker een rol speelt in het online kooppatroon van de Israéli's, neemt
het belang ervan af tijdens de solden periodes. Bvb, de kredietkaartmaatschappij Visa Cal schat
dat het online winkelen tijdens het sales seizoen van november 2021 met 30% is toegenomen, van
NIS 1.4 miljard (ongeveer € 0,41 miljard) in november 2020 tot NIS 1.8 miljard (ongeveer € 0,52
miljard) in november 2021. Volgens de ramingen van Visa Cal nam het volume van de aankopen
uit het buitenland die maand toe tot 60% van alle online aankopen.

Zoals uit onderstaande grafiek blijkt, waren Amazon en Shein in de betrokken periode de
belangrijkste buitenlandse spelers, samen met 3 Israélische sites (mode, consumptiegoederen en
ver voor de rest, een supermarktketen).

Top 5 e-commerce winkels in Israél
(op basis van de netto-omzet voor 2021,
in miljoen dollar)

Next*** | 109

Amazon 130
KSP** 133

Shein | IEEEG_—_— 24
Shufersal* |G ©02

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

B Shufersal* ®Shein KSp** Amazon B Next***

Shufersal (Grootste) supermarktketen
KSP Elektrische apparaten en consumentenelektronica keten
#¥% Next Modeketen

Bron: ecommercedb.com
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https://www.shufersal.co.il/tadmit/about/
https://ksp.co.il/web/
https://www.next.co.il/en
https://ecommercedb.com/en/ranking/il/all

23 POPULAIRE PRODUCTCATEGORIEEN

Zoals hieronder te zien is, waren de categorieén schoonheidsproducten, elektronica, meubelen en
speelgoed het populairst en zullen zij volgens de ramingen de komende jaren blijven groeien.
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@ Furniture @ Media

© Toys, Hobby & DIY

Bron: Statista, juni 2022

24 DE CONSUMENT

241 Profiel en gedrag

Volgens een analyse van de US International Trade Administration heeft 35% van de online
shoppers in Israél een hoog gezinsinkomen; consumenten met een lager en gemiddeld inkomen
vertegenwoordigen een vergelijkbaar demografisch segment van online shoppers; 52% van de
Israélische online shoppers zijn vrouwen; 71% is tussen 18-44 jaar oud.

Israélische shoppers zijn kwaliteits- en prijsgevoelig en 65% van hen doen online onderzoek voor
ze een grote aankoop plannen. Consumentenelektronica en huishoudelijke apparaten zijn de
goederen waarnaar het meest online wordt gezocht. De voorkeursbetaalmethode is de creditcard:
80% van de creditcardbetalingen gebeurt met Visa of MasterCard. Zie hier meer over
betaalmethoden.

Veel Israélische shoppers gebruiken hun smartphone om online te shoppen. Daarom is er een
aanzienlijke voorkeur voor online winkels die zowel een website als een aan de mobiele telefoon
aangepaste winkel (en/of mobiele apps) aanbieden.

Zie ook in de bijlage hier en hier.

T T T

pagina 6 van 18 E-commerce in Israél augustus 2022


https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/israel#revenue
https://www.trade.gov/country-commercial-guides/israel-ecommerce#:%7E:text=According%20to%20research%20firm%20Statista,annual%20growth%20rate%20of%2014.05%25.

Hoewel shoppen in echte winkels nog steeds de favoriete manier is om producten te kopen, wint
de trend om online te kopen aan populariteit en dit zal ook in de toekomst zo blijven. Het
spreekt vanzelf dat de coronaperiode dit patroon een aanzienlijke boost heeft gegeven.

Verkoopkanalen
120%
95%  94% 0
100% 6 9% 90% 8% 88% gr%  gey,
80%
60%
40%
20% 10%  11% 12% 13% 15%

5% 6% 8%

0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Offline Online

Bron: Statista, juni 2022
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https://www.statista.com/outlook/dmo/ecommerce/israel#sales-channels

242 Digitale verkoopkanalen/ patronen

2020 2021

@ Online winkelen 90%* | 91%

l@l Kopen op Instagram 9% | 18%

Kopen op Facebook 25% | 40%

Ten minste één keer per maand online winkelen / 72%
@ Ten minste één keer per 2 weken online winkelen / 47%

Gebruikt in fysieke winkels / 46%
G |
Betalingsapps
/digitale wallet

Globaal gebruik / 91%

L iddel huish lijk
evensmiddelen en huishoudelijke 62% 71%

artikelen
Drogisterij- en cosmeticaproducten 59% | 69%
(JJJ)) | snoppenin
m fysieke winkels .
. Producten en toebehoren voor thuis 52% | 66%
Boeken en tijdschriften 44% | 63%
Kleding en schoenen 40% | 61%

* % van respondenten in een enquéte die een gegeven actie hebben ondernomen.

Bron: Bezeq 2021 overzicht
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https://media.bezeq.co.il/pdf/internetreport_2020.pdf

Zoals uit de bovenstaande tabel blijkt, gaat ongeveer 70% van de Israéli's minstens één keer per
maand online winkelen en bijna 50% koopt minstens één keer om de twee weken online.
Tegelijkertijd is het duidelijk dat velen er de voorkeur aan geven traditioneel te winkelen, en fysiek
naar de winkel te gaan.

Volgens Virto Commerce doen Israéli’s liever zaken op buitenlandse dan op binnenlandse sites. Het
aantal online transacties op buitenlandse websites is zelfs twee keer zo hoog als op lokale sites.
Er zijn een paar redenen voor dit verschijnsel. Ondanks de technologische bekwaamheid van het
land, lopen Israélische e-commerce websites vaak achter op hun buitenlandse tegenhangers. Veel
websites in Israél bieden een gebruikerservaring die op zijn best middelmatig is en zelfs aankopen
via de online apps van grote winkelketens sluiten basisfouten niet uit. Maar het is niet alleen een
kwestie van (waargenomen) kwaliteit. Het aantal commerciéle entiteiten is gewoon klein. Volgens
het Israélisch Bureau voor de Statistiek (2020) ontving slechts 14,8% van de lokale ondernemingen
verkooporders via website of applicatie (e- commerce verkoop).

Volgens PPRO winkelden 84% van de Israélische onlineshoppers in het buitenland en de top 3 van
herkomstmarkten voor grensoverschrijdend winkelen waren (op het moment van publicatie):

1. VS

2. China

3. Belgié

Er is geen aanvullende informatie of ondersteunende gegevens gevonden.

Momentopname 1
populairste online winkels, november 2021
m AliExpress 9 2% 2%
* 3%3% 2%
m Wolt 4%
1%

5%

B Amazon.com

Ten Bis**
B Shein 9%
M Asos

M Terminal X***

M iHerb

% van alle online aankopen

Wolt Takeaway dienst
10 Bis Takeaway dienst
e Terminal X Mode (website in het Hebreeuws)
st Groo Producten, entertainment, enz. (website in het
Hebreeuws)

Bron: Globes, dec. 2021
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https://virtocommerce.com/blog/ecommerce-in-israel
https://www.cbs.gov.il/he/mediarelease/DocLib/2021/392/29_21_392e.pdf
https://www.ppro.com/countries/Israel/
https://wolt.com/en/discovery
https://www.10bis.co.il/next/en/
https://www.terminalx.com/
https://www.groo.co.il/
https://www.globes.co.il/news/article.aspx?did=1001394444

Momentopname 2

populairste online winkels
(miljoen unieke bezoekers,

juli 2022)
Ksp*+x
Zap** 1,7
Amazon
Aliexpress
yad2* 2,3
0 0,5 1 1,5 2 2,5

Yad 2 Te vergelijken met Craiglist (website is in het Hebreeuws)

Online platform om winkels en prijzen te vergelijken en producten te kopen van

Zap offline en online winkels
s KSP Consumentenelektronica en andere producten

Bron: Similarweb

Zie in de bijlage meer patronen van online winkelen.

Sociale media gebaseerde handel is bijzonder populair in Israél nl. ongeveer 80% van de Israéli’s,
of 6,8 miljoen mensen zijn actief via dit kanaal. De Israéli’s zijn hierin dan ook een van de meest
actieve bevolkingsgroepen in de wereld. Dat is geen wonder, want Israéli's brengen ongeveer 11 uur
per dag door op sociale media, bijna twee keer zoveel als elders in de wereld, aldus VirtoCommerce.

Facebook is het meest populair, gevolgd door Instagram (met de tiende hoogste penetratiegraad
ter wereld met 39%). VirtoCommerce citeert een rapport van comscore waaruit bleek dat e-
commerce bedrijven aanzienlijke middelen besteden om hun aanwezigheid in de sociale media te
ondersteunen. Zij investeren ook in sociale interactie om te helpen bij hun online
verkoopsactiviteiten.

Dit is waarschijnlijk (een deel van) de reden waarom influencers in Israél veel geld ontvangen voor
het endorsen en marketen van producten.

Wanneer men de Israélische online markt wil penetreren, moet men zich dus idealiter ook richten
op de sociale media.

T T T
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https://www.yad2.co.il/
https://www.zapgroup.co.il/en/about-the-group
https://ksp.co.il/web/
http://www.similarweb.com/
https://flanderstrade.sharepoint.com/sites/share-internationalehandel/Shared%20Documents/01%20EUROPA/ZEU/Isra%C3%ABl/4%20Marktstudies/2022-Isra%C3%ABl-E%20commerce%20in%20Isra%C3%ABl/E%20Commerce%20in%20Israel%20-%20origineel.docx#Patronen
https://virtocommerce.com/blog/ecommerce-in-israel

Gebruik van sociale netwerken en applicaties (in %)

|Twitter; 11 r\l Pinterest;
LinkedIn; 16

TikTok; 17
Telegram; 28 | |

Signa| -3

WhatsApp; 88

Instagram; 63

Facebook; 87

Bron: Israel Internet Association

Betalingen

De grote betalingsverwerkingsbedrijven in Israél zijn Tranzila, ZOOZ en 2Checkout by Verifone
De belangrijkste betaalmethoden in Israél zijn bankkaarten en PayPal.

De verschillende kredietkaarten worden ofwel door een bank (zoals Visa Leumi), ofwel door een
niet-bancaire emittent (vb. Visa Cal) uitgegeven.

Volgens PPRO is de verdeling van kredietkaarten in Israél als volgt:

Creditcards

M IsraCard/ mastercard
M Visa (by different issuers)
M Local schemes

= American Express

T
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https://www.isoc.org.il/sts-data/online_services_index
https://www.tranzila.com/english.html
https://zooz.com/
https://www.2checkout.com/
https://www.2checkout.com/
https://www.ppro.com/countries/israel/

Israél biedt om 0.a. volgende redenen een uitstekende gelegenheid voor buitenlandse verkopers
van consumentengoederen:

e Er zijn betrekkelijk weinig binnenlandse concurrenten,

e De detailhandelsprijzen in Israél zijn ongerechtvaardigd hoog,

e De consumptiegoederen in Israél zijn vaak van mindere kwaliteit dan deze die in het
buitenland worden gemaakt,

e De keuze op internationale websites is veel groter dan wat men ter plaatse kan vinden.

De Israélische middenklasse is dus altijd op zoek naar goedkopere goederen/ betere kwaliteit, en
koopt daarom graag alles van kleding en sportartikelen tot elektronica, speelgoed en
voedingssupplementen via buitenlandse websites (dit is de reden waarom Alibaba bvb zeer
populair is bij Israélische shoppers). De sterke aanwezigheid van veel buitenlandse bedrijven heeft
ertoe bijgedragen dat de Israélische e-commercemarkt concurrerender is geworden en heeft de
binnenlandse spelers ertoe gedwongen gelijkwaardige diensten en producten aan te bieden.

Volgens Glopal maakt mobiele e-commerce nu een aanzienlijk deel uit van de Israélische markt
voor online winkelen en zal in de nabije tot middellange toekomst waarschijnlijk het gebruik van
desktopcomputers overtreffen.

Levering is altijd een belangrijk aspect voor Israéli's (en voor alle online shoppers).
Websites waarvan de producten bij levering vertraging oplopen, zullen zeer snel hun
geloofwaardigheid verliezen in Israél. Het feit dat er vaak kritiek is in Israél op de efficiéntie van
Israél Post, helpt niet. Daarom is de regering van plan het bedrijf aan een particuliere investeerder
te verkopen. Veel e-commerce-spelers kiezen dan voor de diensten van internationale
koeriersdiensten zoals FedEx, DHL en dergelijke.

T T T
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https://merchants.glopal.com/en-gb/sell-online/israel
https://www.reuters.com/world/middle-east/israel-sell-postal-service-private-investor-instead-tel-aviv-ipo-2022-07-10/

In het algemeen zijn er drie mogelijkheden:

1. Gebruik een bestaand platform, zoals eBay of Amazon.
2. Gebruik uw bestaande website (mits deze in het Engels is).
3. Pas uw website volledig aan aan de lokale markt.

Over de eerste optie valt niet veel te zeggen. Met betrekking tot marketing en het |lokaliseren van
uw website, is het belangrijk om weten dat er veel bureaus in Israél zijn die een buitenlands bedrijf
kunnen helpen de Israélische onlinemarkt te betreden. Hier zijn een aantal voorbeelden.

Marketing Websites |lokaliseren

Moburst Mobile Marketing Agency Targo

SunHouse Lichi Translations
Operad Hever Translations
Sivan Group Versio Translations
Artikel International Ecommerce: 3 Steps to Global
Expansion
GO Ecommerce 2022 — Israel's eCommerce (Website van 2022 editie)- 8 juni 2023
summit
Israel Internet Association Israel’s country code top-level domains (ccTLD)
registry.
Artikel Skeptical shoppers: Overcoming Israeli hesitancy

to online purchases

Heeft u vragen, wenst u meer informatie, of wilt u dat FIT Tel Aviv u helpt, aarzel dan niet om
contact op te nemen via telaviv@fitagency.com.
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https://www.moburst.com/
https://www.sunhousemarketing.com/
https://www.operad.com/?utm_source=google&utm_medium=local&utm_campaign=gmb_listing
https://sivan-group.net/en/home/
https://targo-translation.com/
https://www.lichitranslations.com/website-content-translations/
https://www.hevertranslations.com/website-translation/?_ga=2.248550151.1895990705.1660551672-196403163.1660551672
https://www.versio-translations.com/english/
https://www.bigcommerce.com/blog/international-ecommerce-expansion/#3-plan-your-market-entry
https://www.se.zone/goecommerce_en/
https://www.se.zone/goecommerce_en/
https://en.isoc.org.il/
https://www.calcalistech.com/ctechnews/article/hrwfyz5o1
mailto:telaviv@fitagency.com

6.1 ECONOMISCHE EN FINANCIELE ACTIVITEITEN IN DE

De Europese Unie en haar lidstaten willen Europese burgers en ondernemingen wijzen op de
risico's die verbonden zijn aan economische en financiéle activiteiten in de
nederzettingen. Flanders Investment & Trade biedt op generlei wijze ondersteuning bij het
zakendoen in de nederzettingen. Meer weten.

6.2 PATRONEN VAN ONLINE WINKELEN

Personen van 20 jaar en ouder die producten en diensten op het internet hebben gekocht, naar
type en geselecteerde kenmerken.
Bron: Israel Bureau voor de Statistiek

BOOI.(S and 618.3 Jewelry 250.1

music and watches

Home electric ) Work tools .

appliances 629.8 and professional 2713
equipment

Touri?m and 646.2 Coupons and 4173

vacations discount vouchers

Electronic and Mobile phones 4456

computer 704.3 and accessories '

equipment

. Sporting, camping

Cosmetic and or photography 466.6

pharmaceutical 713 equipment

products

Culture, Medicine and 4816

entertainment 1,034.50 health products '

and television

Groceries 1,381.00 Apps online celd

Clothing, Home and garden

footyvear and 1,507.70 decorations and 502.8

fashion kitchen utensils

accessories

Purchased Insurance 518.3

products and

services on the 2,584.60 Toys and .

e accessory items for 571.6
infants or children

Total 5,717.20 Total 4425.3

T T T
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https://diplomatie.belgium.be/nl/businessguidelines

TOTAL

Gender

Men
Women

Age

20-44
45-64
65-74

Up to
2,000

2,001-
4,000

Over
4,000

239

255
224

247
231
218

Percentage van degenen die op internet kopen

244

30.6
18.4

228
282
242

PERCENTAGE OF TOTAL

250

265
236

238
280
225

272

378
171

275
273
248

276

184
364

294
256
225

40.0

432
37.0

417
38.9
291

THOUSANDS
534 583
50.1 474
56.6 68.9
57.0 65.3
477 507
457 285

452

455
44.9

56.3
421
244

Gemiddeld inkomen per hoofd van de bevolking (bruto per maand) — NIS

(16.3)

219

276

184

214

298

(15.6)

208

314

236

216

329

19.5

26.6

298

267

36.2

48.0

403

511

59.2

62.7

61.7

56.8

223

393

63.6

5772

2,784.9
29322

29381
17117
7077

7614

1,080.9

2,0515

Gepubliceerd: 26.01.2022. Israél Bureau voor de Statistiek. De gegevens hebben betrekking op 2020. De
respondenten konden meer dan één antwoord kiezen. Daarom bedragen de percentages samen meer dan

100%. Voor meer uitleg, zie de data op de website van het Israel Bureau voor de Statistiek.
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https://www.google.com/url?client=internal-element-cse&cx=37bcd1397ea7ed5a2&q=https://www.cbs.gov.il/he/publications/doclib/2021/28.shnatonpublicattitudesandperceptions/st28_08x.xls&sa=U&ved=2ahUKEwiEsKWh96T5AhXY0oUKHWZGA7AQFnoECAUQAg&usg=AOvVaw2eyhb7sgwjblsRovVkSlrI

Online aankoop van geselecteerde artikelen

Purchases in the Purchases in the
Internet - Israel Internet - Abroad
(Percentages) (Percentages)

Dwelling and household maintenance 0.2 0.0
Furniture and household equipment 36 0.1
Thereof:

Furniture 29 0.1
Household electrical equipment 6.8 0.1
Thereof:

Electric mixer, food processor, grinder 10.0 0.2
Dish washer 16.7 0.0
Washing machine 6.7 0.0
Vacuum cleaner 15.5 0.7
Iron mn7 0.0
Coffee mincer 265 04
Bedding and towels 19 03
Home decoration 1.0 0.1
Clothing and footwear 25 11
Thereof:

Men's outerwear 26 18
Women'’s outerwear 23 0.7
Children’s and babies” outerwear 35 1.0
Footwear 33 18
Thereof:

Men’s sport shoes 52 39
Women'’s sport shoes 44 51
Health 05 0.0
Education, culture and entertainment 36 04
Thereof:

T T T
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Entertainment and electronical goods 53 12

Thereof:

Stereophonic system 10.0 05
Television 6.5 0.0
Hobbies, sports, camping equipment 13 0.0
Thereof:

Health bycecles 18.7 0.0
Computers and accessories 124 18
Thereof:

Computer i 15
Software, computer games 26.7 272
Upgrade 235 02
Printer ink 6.8 0.2
Transport and communications 03 0.1
Thereof:

Car camera Front/Back 234 83
Other expenditures 12 0.0
Thereof:

Jewelry and watches 35 04
Wallets, bags, suitcases 23 0.0

The distinction between websites in Israel and abroad websites is still not clear to some of
the respondents, as a result, the answers are exposed to high responding errors in the
survey, the Total Internet purchase column includes both.

Bron: Israel Bureau voor de Statistiek
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Disclaimer

De informatie die u in deze publicatie vindt, is bedoeld als achtergrondinformatie die u moet in
staat stellen een beeld te vormen met betrekking tot de hierin behandelde materie. Zij is met de
grootste zorg verzameld op basis van de beschikbare data en documentatie op het ogenblik van
de publicatie. Deze publicatie heeft bijgevolg niet de ambitie van volledigheid of geldigheid voor
uw specifieke situatie. Zij kan bijgevolg nooit beschouwd worden als een juridisch, financieel of
ander gespecialiseerd advies. Flanders Investment & Trade (FIT) kan in die zin nooit
verantwoordelijk gesteld worden voor gebeurlijke foutieve vermeldingen, weglatingen of
onvolledigheden in deze publicatie. FIT kan evenmin verantwoordelijk worden gesteld voor het
gebruik of de interpretatie van de informatie in deze publicatie. De verwijzingen in deze publicatie
naar bepaalde entiteiten, bedrijven en/of personen houden geen bijzondere aanbevelingen in die
voor Flanders Investment & Trade enige verantwoordelijkheid zou kunnen teweegbrengen.

datum van publicatie: augustus 2022

Als u nog meer informatie over e-commerce zoekt, vindt u misschien uw gading in de andere e-
commercestudies van Flanders Investment & Trade.

Of check onze gids Grensoverschrijdende e-commerce.

T T T
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https://www.flandersinvestmentandtrade.com/export/zoeken?zoekterm=e-commerce&types=market_study
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/export/zoeken?zoekterm=e-commerce&types=market_study
https://www.flandersinvestmentandtrade.com/export/internationaal/dossiers/grensoverschrijdende-e-commerce
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